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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan evaluasi selama melaksanakan praktek kerja lapangan 

yang telah penulis lakukan di Hotel Dafam Fortuna Seturan Yogyakarta 

dapat disimpulkan bahwa :  

1. Kurangnya ketersediaan alat-alat dan chemical yang mengakibatkan 

kurang maksimalnya kinerja room attendant dalam membersihkan 

kamar. 

2. Kurangnya linen dan Towel bersih dan layak pakai sehingga mau tidak 

mau harus menggunakan linen yang spot. 

B. Saran 

Berdasarkan evaluasi selama melaksanakan praktek kerja lapangan 

yang telah penulis lakukan di Hotel Dafam Fortuna Seturan Yogyakarta 

dapat memberi saran bahwa :  

1. Dalam meningkatkan kinerja room attendant harus didukung dengan 

peralatan yang memadai dan sesuai SOP agar meningkatkan kualitas 

kamar. 

2. Melakukan pengadaan linen dan towel yang baru demi kenyamanan 

dan kepuasan tamu yang menginap. 
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LAMPIRAN 



 
 

 
 

 

LAMPIRAN 1 

Surat Keterangan dari Hotel Dafam Fortuna Serturan Yogyakarta 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

LAMPIRAN 2 

Sertifikat Peraktek Kerja Lapangan 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

Praktical Job Training Evaluation  
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