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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
A. Latar Belakang 

Menurut Drs. Agus Sulastiyono, M.Si (2006: 5) Hotel adalah 

perusahaan atau badan usaha yang menyediakan layanan menginap untuk 

orang-orang yang melakukan perjalanan. Dikelola oleh pemilik atau 

ownernya dengan layanan tempat tidur beserta fasilitasnya makanan dan 

minuman serta fasilitas lengkap lainnya. Untuk dapat menggunakan layanan 

yang disediakan oleh pemilik hotel menurut sulastiyono, seseorang harus 

membayar dengan tarif atau harga yang sudah ditentukan. 

 

Hotel mempunyai beberapa departemen didalamnya, diantaranya 

adalah Front Office Department, Housekeeping Department, Food and 

Beverage Department, Accounting Department, Purchasing Department, 

Human Resources department, dan Marketing and Sales Promotion. Selain 

menginap tamu juga memerlukan makanan dan minuman untuk memenuhi 

kebutuhan pokok. 

Front Office Departement merupakan departemen yang bertanggung 

jawab atas penjualan kamar hotel berdasarkan cara yang sistematik melalui 

reservasi hingga penyerahan kamar kepada tamu hotel dan memberikan 

pelayanan informasi kepada para tamu hotel selama mereka berada dan 

menginap di hotel. Dapat dilihat dari definisi diatas bahwa kantor depan 

merupakan departemen yang memiliki peranan sebagai penjual kamar dan 

secara langsung merupakan sumber pendapatan utama setiap hotel. 

Departemen 
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Front Office memberikan layanan yang penuh kepada tamu dari 

sebelum tamu menginap, saat kedatangan tamu, selama tinggal di hotel, dan 

saat hendak meninggalkan hotel.  

Setiap hotel mempunyai Property Management System (PMS) atau 

sistem komputer yang digunakan untuk mengelola suatu operasional hotel. 

Grand Zuri Malioboro menggunakan Power Pro Hotel System untuk 

melakukan operasionalnya selain menjadu system untuk operasional PMS 

jug digunakan untuk Reservasi,report/catatan income dari sebuah hotel atau 

property pada front office department  Power Pro System  memiliki fungsi 

untuk memproses registrasi,check-in,check-out,reservasi,payment,dan 

laporan audit operasional pemasukan data kedalama Property Management 

System  sangat penting dan diperlukukan ketelitian karena jika sampai 

terjadi kesalahan akan menyebabkan miss infomation kepada departemen 

lainnya. 

Berdasarkan Uraian diatas, Penulis tertarik untuk meneliti lebih 

dalam tentang “Bagaimana standart operasional procedure (SOP) dalam 

menerima reservasi by telephone dan Bagaimana standart operasional 

procedure (SOP) dalam memasukan data Power Pro Hotel System ke 

Dalam Properti Management System (PMS)”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas dapat dirumuskan permasalahan 

sebagai berikut : 
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1. Bagaimana standart operasional procedure (SOP) dalam menerima 

reservasi by telephone di Grand Zuri Malioboro ?. 

2. Bagaimana standart operasional procedure (SOP) dalam memasukan 

data Power Pro Hotel System ke Dalam system ? 

C. Tujuan Praktek Kerja Lapangan 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, penelitian ini bertujuan untuk, 

mengetahui : 

1. Untuk mengetahui standart operasional procedure (SOP) dalam 

menerima reservasi by telephone 

2. Untuk mengehaui bagaimana upaya reception dalam memasukan data 

tamu kedalam property management system (PMS) Power Pro Hotel 

System 

D. Manfaat Praktek Kerja Lapangan 

Adapun manfaat dari penulisan ini adalah sebagai berikut: 

1.  Manfaat bagi mahasiswa; 

a.  Mampu memperdalam ilmu di dunia kerja.  

b.  Dapat meningkatkan skill yang dimiliki. 

c.  Mengetahui hal-hal yang tidak didapat dalam perkuliahan.  

2.  Manfaat bagi akademik: 

a.  Universitas mampu meningkatkan kerjasama dengan 

perusahaan.  
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b.  Dapat dijadikan sebagai bahan kajian dalam pengajaran.  

c.  Mengetahui perkembangan ilmu perhotelan saat ini.   

3.  Manfaat bagi perusahaan:  

a. Dapat membina hubungan baik antara mahasiswa, kampus, dan 

hotel yang terkait.  

b. Perusahaan mendapatkan bantuan dari mahasiswa yang sedang  

melakukan praktek.  

c. Dari hasil penelitian dapat dijadikan bahan masukan untuk 

perusahaan. 
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