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BAB IV 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari analisis penulis dalam penelitian yang telah 

penulis lakukan mengenai Standart Operasional Procedure (SOP) 

menerima reservasi by telephone dan Standart Operasional Procedure 

(SOP) memasukan data ke dalam PMS Power Pro Hotel System :  

1. Standart Operating Procedure (SOP) menerima reservasi melalui 

telephone sudah baik akan tetapi sangat perlu dibutuhkan ketelitian 

staff  dalam menuliskan request dari tamu didalam kolom remaks  saat 

melakukan pembuatan reservasi di data di system PMS Power Pro 

Hotel System 

2. Standart Operating Procedure (SOP) dalam memasukan data ke 

dalam PMS Power Pro Hotel System sudah cukup baik dan data tamu 

yang diperlukan sudah lengkap.akan tetapi pengisian bio data tamu 

dan self declare saat registrasi check-in harus dicek ulang oleh Front 

Desk Admin (FDA) karena ada beberapa kasus sewaktu penulis 

melakukan masa PKL dimana ada beberapa tamu mengisi bio data dan 

self declare secara tidak lengkap  

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, penulis mencoba untuk memberikan 

beberapa saran yang mungkin dapat membantu dan sebagai bahan 
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pertimbangan bagi managemen hotel untuk memperbaiki dan meningkatkan 

ketelitian resepsionis front office Grand Zuri Maliobro. Berikut saran yang 

penulis berikan:  

1. Sebaiknya dalam melakukan penerimaan atau handle reservation by 

telephone seorang reservation dimohon lebih detail dalam 

menanyakan hal yang terkait dengan reservasi seperti hari atau jam 

kedatangan, hari atau jam keberangkatan, nama lengkap tamu, detail 

dan penjelasan pembayaran tamu melalui bank tranfser atau 

melakukan pembayaran secara langsung ditempat, jika melakui bank 

transfer diwajibkan untuk menyimpan bukti transfer agar bisa segera 

dicek oleh bagian accounting. 

2. Sebaiknya  saat melakukan memasukan data ke dalam PMS Power 

Pro Hotel System ada beberapa kasus dimana tamu melakukan 

registrasi check-in secara tidak lengkap terutama diform self declare, 

dimohon Front Desk Admin (FDA) untuk mengecek atau meniliti 

kembali Guest RC setelah diisi oleh tamu yang melakukan registrasi 
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SURAT IJIN TUGAS PRAKTEK KERJA LAPANGAN 

No. : ........... 

 
Yang bertanda tangan di bawah ini, Kabag PKL STP AMPTA Yogyakarta, memberi tugas 
kepada mahasiswa dan dosen yang namanya tersebut di bawah ini : 

No Nama No. Mahasiswa Pembimbing Program Studi 

1 Albertus Surya Edi 

Nugraha 

118109442 Setyo Prasiyono N,S.S.,M.Sc D3 - Perhotelan 

 
Untuk melaksanakan dan membimbing PKL di Hotel Grand Zuri Malioboro, alamat Jl. P. 

Mangkubumi No.18, Gowongan, Kec. Jetis, Kota Yogyakarta, Daerah Istimewa Yogyakarta 

55233 selama 6 (enam) bulan, mulai tanggal  15 Maret 2021 sampai dengan 15 September 

2021 dengan ketentuan: 

1.  Mentaati peraturan/disiplin kerja diindustri/perusahaan. 
2.  Dilaksanakan sesuai jadwal/di luar perkuliahan. 

Surat Ijin/Tugas PKL ini diberikan untuk dipergunakan dan dilaksanakan dengan sebaik-
baiknya. Setelah selesai agar melaporkan hasilnya. Kepada yang berkepentingan kiranya 
maklum dan berkenan memberikan bantuan seperlunya. 

 
 Yogyakarta,                                 
2021 

 
 
 
 

                                                                                                (Angela Ariani, S.H., M.M.) 
 
 

Tembusan : 
1. Yangbersangkutan 

2. Kabag PKL 

3. Dosen Pembimbing Lapangan 
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