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KATA PENGANTAR 

Segala puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa 

atas berkat dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan praktek kerja 

lapangan di Royal Ambarrukmo Hotel Yogyakarta dengan baik. Penulisan 

laporan ini disusun guna memenuhi salah satu syarat dala menyelesaikan 

program Diploma III Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta. 

 

Dengan dorongan dan bantuan maka penulis ingin mengucapkan 

banyak terimakasih kepada: 

1. Drs. Santosa, M.M selaku dosen pembimbing yang telah banyak 

meluangkan waktu untuk membimbing, memberikan saran dan sangat 

bijak dalam memberikan bimbingan dari awal hingga akhir penulis tugas 

akhir ini. 

2. Bapak Andreas dan Bapak Bangkit Seto selaku Asst Restaurant dan FB 

Supervisor Bar yang bertanggung jawab di Restaurant Royal Ambarrukmo 

yang telah mengijinkan, mendukung dan mengajari saya dengan 

sabar,selama praktek kerja lapangan (PKL) dari awal hingga selesai 

tentang FB Service dan kedisiplinan selama PKL dari awal hingga selesai. 

3. Dra. Heni Susilawati, M.M selaku ketua jurusan Perhotelan Sekolah 

Tinggi Pariwisata Ampta Yogyakarta yang telah memberi dukungan 

kepada penulis. 

4. Bapak Courbois selaku General Manager Hotel Royal Ambarrukmo yang 

telah menerima dan memberi dukungan untuk melakukan PKL di Hotel 
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Royal Ambarrukmo. 

5. Drs.Prihatno,M.M selaku ketua Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA 

Yogyakarta yang telah memberikan izin dalam pelaksanaan Praktek Kerja 

Lapangan. 

 

Penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam penulisan laporan 

praktek kerja lapangan ini sehingga diperlukan saran dan kritik yang 

membangun dan diharapkan dapat berguna untuk diperbaiki dimasa 

mendatang. Akhir kata puji sukur penulis ucapkan kepada Tuhan YME semoga 

laporan praktek kerja lapangan ini bermanfaat bagi semua pihak maupun 

pengembangan ilmu pengetahuan. 

 

 

 

 

 

 
Yogyakarta, 17 Oktober 2021 

 

 

 

 
Amelia Sinta Dewi 

NIM: 118109407 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar  Belakang   

Pariwisata  adalah   suatu   kegiatan   yang secara langsung 

menyentuh dan melibatkan masyarakat dan membawa berbagai manfaat 

terhadap masyarakat setempat dan sekitarnya, manfaat pariwisata dapat 

dilihat dari berbagai aspek atau segi yaitu manfaat pariwisata dari segi 

ekonomi, sosial budaya, lingkungan hidup, nilai pergaulan dan ilmu 

pengetahuan, serta peluang dan kesempatan kerja. Secara umum sudah 

diketahui bahwa hubungan industri perhotelan dengan pariwisata saling 

berkaitan erat. Suatu daerah wisata tentunya akan banyak dikunjungi oleh 

wisatawan baik dari dalam maupun dari luar daerah dan wisatawan tentu 

saja membutuhkan tempat untuk menginap. Disinilah peran hotel sebagai 

tolak ukur untuk mengetahui seberapa banyak wisatawan yang berkunjung 

ke daerah tersebut. 

 Industri periwisata seperti hotel dan restoran serta usaha lainnya 

akhir-akhir ini semakin berkembang, dengan adanya suatu penciptaan 

suasana yang nyaman dan inovasi yang menarik dari berbagai aspek untuk 

diberikan atau ditawarkan sebagai suatu produk kepada calon pelanggannya. 

 Berbicara mengenai dunia perhotelan selain sebagai sarana 

menginap, tamu juga memerlukan makanan dan minuman untuk memenuhi 

kebutuhan hidupnya. Makanan dan minuman mempunyai fungsi sangat 
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penting dalam sebuah hotel. Dalam memenuhi kebutuhan tersebut pihak 

hotel akan menyajikan hidangan makanan dan minuman dengan baik serta 

penuh kreasi dimana tamu akan merasa puas dalam menikamti makanan dan 

minuman di hotel. 

Pada masa sekarang sangat mudah sekali untuk memperoleh makanan 

dan minuman itu karena banyak jasa boga yang menyediakan berbagai 

macam makanan dan minuman termasuk diantaranya hotel. Food and 

beverage adalah bagian yang sangat penting terutama di dalam hotel, 

dimana selain tamu menginap, tamu juga memerlukan makanan dan 

minuman, Food and Beverage juga dapat meningkatkan pendapatan hotel, 

dimana Food and Beverage juga merupakan sarana yang mutlak harus 

disediakan hotel untuk dapat dikategorikan ke dalam hotel berbintang. 

Dibalik dari kepuasan tamu dalam menikmati makanan di hotel, ada 

salah satu departemen di hotel yaitu Food & Beverage Departemen yang 

bertugas mengurus dan bertanggung jawab atas makanan dan minuman. 

Dalam menjalankan tugasnya Food & Beverage Departement mempunyai 

dua bagian yaitu Food & Beverage Product dan Food & Beverage Service. 

Kedua bagian tersebut saling bergantung satu sama lain dan saling bekerja 

sama. F & B product memegang peranan yang tidak kalah penting dengan 

bagian-bagian lain yang ada di hotel. Tugas F & B product adalah mengolah 

bahan makanan menjadi suatu hidangan yang dapat dinikmati oleh tamu 

hotel. Sedangkan tugas F & B service tidak lain adalah melakukan, penataan 

peralatan makan, pelayanan, penyajian (serve) kepada tamu. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan diatas maka dapat 

dirumuskan masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana SOP food and beverage service banquet di Royal 

Ambarukmo ? 

2. Bagaimana cara melayani tamu ?  

3. Bagaimana cara menangani tamu komplain di restaurant ? 

C. Tujuan Praktek Kerja Lapangan 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui mengenai : 

1. Untuk mengetahui penerapan SOP (Standar Operasional Prosedur) 

Pramusaji di Hotel Royal Ambarrukmo Yogyakrta. 

2. Untuk mengetahui upaya meningkatkan profesionalisme pramusaji 

dalam kaitannya dengan kualitas pelayanan di Hotel Royal 

Ambarrukmo Yogyakrta. 

3. Mengetahui kendala yang dihadapi dalam penerapan SOP (Standar 

Operasional Prosedur) di Hotel Royal Ambarrukmo Yogyakarta. 

D. Manfaat Praktek Kerja Lapangan 

Penulis berharap penulisan Tugas Akhir ini dapat bermanfaat 

kepada pihak berikut: 
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1. Manfaat bagi Mahasiswa 

a.  Dengan mengikuti praktek kerja lapangan, mahasiswa 

diharapkan dapat    meningkatkan kemampuan Hard Skill dan 

soft skill nya. 

b.  Mampu melihat hubungan antara dunia kerja dan dunia 

pendidikan 

c.  Mampu menggunakan pengalaman kerjanya untuk mendapatkan 

kesempatan kerja yang diinginkan setelah menyelesaikan 

kuliahnya. 

d.  Dan juga sebagai pengalaman kerja awal buat mahasiswa 

sebelum terjun langsung ke dunia kerja yang nyata dan wadah 

untuk menjalin kerjasama yang baik antara lembaga pendidikan 

dengan pihak instansi yang terkait. 

2. Manfaat bagi Akademik 

a.  Dengan pelaksanaan praktek kerja lapangan, sekolah mampu 

meningkatkan hubungan kemitraan dengan perusahaan. 

b.  Mampu mengembangkan program kemitraan lainnya, seperti 

pertukaran pakar. 

c.  Mempu merelevansikan kurikulum mata kuliah dengan 

kebutuhan dunia kerja. 
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3. Manfaat bagi Perusahaan 

a.  Dengan pelaksanaan praktek kerja lapangan (PKL), diharapkan 

perusahaan mampu meningkatkan hubungan kemitraan dengan 

sekolah. 

b.  Mampu melihat kemampuan potensial yanng dimiliki siswa- 

siswi peserta Praktek Kerja Lapangan (PKL), sehingga akan 

lebih mudah untuk perencanaan peningkatan di bidang Sumber 

Daya Manusia (SDM). 

c.  Dan sebagai wadah penyerapan karyawan atau tenaga kerja. 

E. Tempat pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan (PKL) 

Praktek Kerja Lapangan (PKL) dilaksanakan di Royal Ambarukmo 

Yogyakarta Departement Food and Beverage Service.  
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