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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

On the Job Trainning (OJT) atau Praktik Kerja Lapangan (PKL) 

merupakan salah satu bagian mata kuliah yang harus ditempuh oleh 

mahasiswa program studi D-III Perhotelan STP AMPTA, PKL dilaksanakan 

pada Semester VI, oleh karena itu Praktik Kerja Lapangan (PKL) wajib 

diikutin oleh seuluruh Mahasiswa Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA. 

Perkembangan  industri pariwisata di Indonesia tahun belakangan ini 

mengalami perkembangan yang sangat pesat. Perkambangan pariwisata saat 

ini udah mulai menyeluruh ke suluruh daerah di Indonesia. Daerah-daerah 

terpencil pun juga sudah mengalami perkembangan menjadi daerah 

pariwisata. Perkembangan tersebut dipengaruhi oleh beberapa faktor 

diantarnya faktor kebudayaan, kekayaan alam dan ciri khas daerah tersebut. 

Karna perkembangan pariwisata yang sangat pesat itulah yang dapat 

membantu perekonomian daerah tersebut. Maka, secara umum bidang 

pariwisata adalah bidang usaha yang menyumbang pendapatan yang  besar 

di dunia. Sekarang juga banyak negara yang mulai bersaing untuk 

mengembangkan pariwisata dan menarik para wisatawan untuk berkunjung 

ke negara tersebut. 

Hotel sebagai salah satu bagian dari industri pariwisata yang 

berkembang dalam bidang jasa akmodasi atau jasa penginapan. Hotel lebih 
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mengutamakan pelayanannya untuk tamu yang menginap, maka dari itu 

hotel harus bisa memberikan kesan pertama (first impression) yang baik 

ketika tamu pertama kali datang ke hotel. Kesan pertama dapat diciptakan 

oleh pegawai yang bertugas untuk berhadapan langsung dengan tamu. Tidak 

hanya para pegawai yang berinteraksi dengan tamu saja yang harus bisa 

memberikan kesan pertama yang baik, melainkan juga pegawai yang yang 

tidak berinteraksi langsung dengan tamu juga bisa memberikan kesan yang 

baik kepada tamu tersebut dengan pelayanan yang sama. 

Seluruh hotel pun memiliki prinsip dasar yang sama dalam melayani 

tamu yaitu sopan, ramah dan penuh perhatian. Salah satu seksi yang 

memerlukan kualitas Sumber Daya Manusia (SDM) yang handal, cermat, 

cekatan dan mempunyai kemampuan dalam menangani dan memberikan 

pelayanan kepada tamu adalah seksi penerimaan atau Reception yang 

merupakan salah satu seksi dari bagian Kantor Depan (Front Office). Seksi 

ini merupakan “cover” dari keseluruhan jasa yang diberikan hotel, karena 

kesan pertama yang diterima tamu dan diciptakan karyawan pada seksi 

tersebut adalah citra yang langsung menggambarkan standar pelayanan 

hotel tersebut. Oleh karena itu resepsionis harus merupakan orang-orang 

yang mempunyai kemampuan yang baik dalam memberikan pelayanan 

sesuai dengan tugas dan tanggung jawabnya. (I Ketut Putra Suarthana, 

1986). 
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B. Rumusan Masalah  

1. Bagaimana cara handle check-in dan check-out? 

2. Bagaimana cara handle complaint? 

3. Bagaimana cara mengangkat telphone sesuai dengan SOP?  

C. Tujuan Tugas Akhir 

Tujuan dari Tugas Akhir adalah sebagai berikut : 

1. Mendapatkan pengalaman kerja nyata secara langsung sesuai dengan 

teori yang telah didapatkan selama bangku kuliah dan bimbingan dari 

pihak hotel. 

2. Menambah pengetahuan, pengalaman dan keterampilan yang tidak 

didapat secara langsung dalam perkuliahan. 

3. Mengembangkan sikap professional yang diperlukan untuk memasuki 

dunia kerja sesuai dengan bidang yang ditekuni. 

4. Mengembangkan bakat yang sudah ada didalam dirinya untuk melatih 

kreatifitas mahasiswa. 

5. Membentuk motivasi sehingga mahasiswa bersemangat dalam meraih 

cita-cita mereka. 

6. Untuk menyelesaikan tugas akhir dalam melaksana Praktik Kerja 

Lapangan yaitu membuat laporan Praktek Kerja Lapangan 

 

 

 



4 
 

 
 

D. Manfaat Tugas Akhir 

Manfaat dari Tugas Akhir adalah sebagi berikut :  

1. Bagi mahasiswa 

a. Melatih kemampuan yang dimiliki yang telah didapatkan selama 

perkuliahan. 

b. Mengembangkan ilmu yang telah didapatkan selama bangku 

kuliah dan mendapatkan pelajarn-pelajaran baru yang tidak 

didapatkan selama perkuliahan. 

c. Belajar mengenal kondisi nyata dunia kerja terutama ketika 

memposisilan diri baik pada unit kerja maupun lingkungan 

kerja. 

d. Memperbaiki sikap terutama cara berkomunikasi, penampilan, 

etika maupun sopan santun sebagaimana yang terdapat dalam 

suasana kerja yang sebenernya. 

2. Bagi Perusahaan 

a. Membantu kinerja perusahaan dalam menyelsaikan tugas sehari-

hari sesuai dengan kemampuan penulis. 

b. Memberikan saran dan masukan kepada perusahaan terkait 

mengenai SOP (standart Operational Procedure) yang berlaku, 

untuk meningkatkan kualitas yang sudah baik menjadi lebih 

baik lagi. 
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c. Menumbuhkan rasa kebersamaan dan kekeluargaan antara pihak 

Sekolah Tinggi Pariwisata  AMPTA Yogyakarta dengan pihak 

Sahid Raya Hotel &Convention Yogyakarta. 

3. Bagi Sekolah  

a. Sebagai media promosi untuk menunjukkan kualitas calon 

lulusan Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta. 

b. Dapat meningkatan kualitas lulusannya melalui pengalaman 

kerja magang. 

c. Menumbuhkan kerjasama yang saling menguntungkan dan 

bermanfaat antara lembaga pendidikan dengan pihak perusahan 

perhotelan. 
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