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BAB IV 

PENUTUPAN 

 

A. Kesimpulan 

Adapun kesimpulan yang dapat diambil dari pembahasan 

permasalahan yang diatas adalah : 

1. Front Office mempunyai peran dan kendali yang cukup besar serta 

bertanggung jawab dalam memonitor dan mengkoordinir kegiatan 

Front of the House. 

2. Peranan reception sebagai baagian Front Office Department amat 

penting karena mempunyai fungsi dan pengaruh yang besar sekali 

terhadap keberadaan nama baik Sahid Raya Hotel & Convention 

Yogyakarta demi menjunjung mutu kelengkapan hotel. 

3. Dalam pemberian citra baik terhadap tamu, diperlukan kesadaran 

bertugas dalam arti didalam menjalankan tugasnya diwajibkan 

mengontrol diri sendiri, cakap, sopan dan santun, berkomunikasi yang 

baik dan bertingkah laku yang baik. 

4. Kerjasama yag kompak membawa hasil yang baik bagi kemajuan dan 

nama baik Sahid Raya Hotel & Convention Yogyakarta. 

B. Saran  

Beberapa saran yang dapat membantu meningkatkan kinerja pada 

hotel adalah : 
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1. Perlu meningkatkan koordinasi dan komunikasi antar shift agar 

pelayanan yang diberikan dapat berkesinambungan dan segala 

kebutuhan tamu dapat terpenuhi. 

2. Perlu adanya pelatihan dalam bidang peningkatan ilmu guna untuk 

meningkatkan kualitas kinerja pekerja. 
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