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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pariwisata adalah perjalanan wisata yang dilakukan secara berkali-kali 

atau berkeliling-keliling, baik secara terencana maupun tidak terencana yang 

dapat menghasilkan pengalaman total bagi pelakunya. Perhotelan dan 

pariwisata adalah dua industri yang tak terpisahkan.Hotel memerlukan 

wisatawan yang mengunjungi obyek wisata sebagai calon tamu yang 

menginap dan memberi pendapatan pada hotel. Bila suatu obyek wisata 

terkenal dan ramai di kunjungi maka hotel di sekitarnya juga akan banyak 

diinapi.Sebuah hotel adalah bangunan yang dikelola untuk menyediakan 

tempat menginap bagi para tamu dalam jangka pendek dengan imbalan 

uang. Fitur dan layanan yang disediakan untuk para tamu biasanya 

bervariasi antara satu hotel dengan hotel yang lainnya. Pemilik hotel 

umumnya bertujuan menarik pelanggan pada segmentasi tertentu melalui 

model penetapan harga dan strategi pemasaran atau melalui berbagai 

layanan yang ditawarkan. 

Hotel merupakan usaha komersial yang menyediakan akomodasi atau 

penginapan, pelayanan makan dan minum dan juga terdapat departemen-

departemen penting didalamnya yang memiliki tugas dan tanggung jawab 

masing-masing. Setiap departemen melakukan tugas dan tanggung 

jawabnya sesuai dengan Standar Operasional Prosedur (SOP) pada setiap 

departemen. Salah satu departemen yang memiliki peranan penting dalam 
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menghidangkan dessert yaitu Pastry Section. Pastry Section merupakan 

bagian dari food and beverage department yang bertugas untuk 

menyediakan berbagai macam cake, dessert, snack, ice cream, cookies, 

sherbet dan beberapa produk lainnya.  

Di dalam pelayanan penyajian makanan tidak hanya mementingkan 

mengenai Standart Operational Procedure dari hotel saja. Ada pun hal  yang 

menjadi daya tarik dari permasalahan kualitas pelayanan penyajian makanan 

adalah bagaimana mempertahankan kualitas dan mutu dari sebuah 

pelayanan makanan tanpa meninggalkan kritik dan saran dari tamu serta 

bagaimana hotel tersebut mengikuti perkembangan dan persaingan dari 

hotel lain. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka dapat 

dirumuskan beberapa permasalahan yang akan dibahas sebagai berikut: 

1. Bagaimana standart Operational Procedure departemen Pastry di 

Hotel Royal Ambarukmo Yogyakarta? 

2. Apa saja tugas dan tanggung jawab departemen Pastry Hotel Royal 

Ambarukmo Yogyakarta? 

3. Bagaimana cara Hotel Royal Ambarukmo dalam penjualan produk 

pastry nya? 
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C. Tujuan PKL 

Praktek kerja lapangan diselenggarakan dengan tujuan sebagai 

berikut: 

1. Mengetahui standart Operational Procedure departemen pastry di 

Hotel Royal Ambarukmo Yogyakarta. 

2. Mengetahui apa saja tugas dan tanggung jawab departemen pastry 

Hotel Royal Ambarukmo Yogyakarta. 

3. Mengetahui cara Hotel Royal Ambarukmo dalam penjualan produk 

pastry nya. 

D. Manfaat PKL 

Adanya PKL ini diharapkan dapat mencapai beberapa manfaat, yaitu : 

1. Bagi mahasiswa : 

a. Dapat meningkatkan wawasan mahasiswa tentang situasi dalam 

dunia kerja. 

2. Bagi hotel : 

a. Hotel dapat memenuhi kebutuhan tenaga kerja lepas yang 

berwawasan akademis untuk membantu operasional hotel 

tersebut. 

b. Dapat menjadi masukkan bagi hotel untuk menentukan 

kebijakan perusahaan dimasa yang akan datang berdasarkan 

hasil pengkajian dan analisis yang dilakukan mahasiswa selama 

PKL. 
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3. Bagi kampus : 

a. Dapat menjadi tolok ukur pencapaian kinerja program studi 

khususnya untuk mengevaluasi hasil pembelajaran oleh instansi 

tempat PKL. 

b. Dapat menjalin kerjasama dengan instansi tempat PKL. 
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