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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Saat ini sektor pariwisata diberbagai dunia sedang terpuruk, bisa 

dikatakan bahwa bidang pariwisata ini dikatakan melemah dikarenakan 

adanya pandemi Corona yang sedang mewabah diseluruh penjuru dunia. 

Dengan adanya pariwisata, sebuah negara akan lebih dikenal dan diakui 

sebagai negara yang mampu menjunjung tinggi serta dapat memanfaatkan 

sumber dayanya. Suatu negara yang memiliki sumber daya berlimpah pasti 

memiliki ide untuk mendapatkan penghasilan dan memanfaatkan sumber 

daya yang dimilikinya menjadi menarik. Apalagi dengan adanya bangunan- 

bangunan tua bekas peninggalan maupun lingkungan alam yang masih 

alami, pasti akan menarik wisatawan untuk mengunjunginya, dengan adanya 

lahan luas pula pastinya juga dapat diolah menjadi tempat wisata ataupun 

dibangun dengan bangunan yang menguntungkan bagi pribadi maupu orang 

lain, misalnya dibangun sebuah hotel, villa, taman, maupun gedung-gedung 

mewah dan lainnya yang dapat digunakan siapapun yang membutuhkan 

tempat tersebut sesuai dengan fungsi gunanya. 

Selain tempat wisata seperti bentang alam maupun tempat bersejarah 

yang sering dikunjungi wisatawan, ada juga tempat yang dapat digunakan 

wisatawan hanya untuk melepas penat selama mereka melakukan aktivitas 

hariannya yakni mereka dapat berkunjung ke hotel. Hotel dapat 
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dikatakan sebagai sarana utama dalam pariwisata, hotel juga memiliki kaitan 

yang erat dengan kepariwisataan dikarenakan hotel merupakan akomodasi 

utama yang digunakan sebagai tempat menginap para wisatawan yang 

sedang berkunjung di suatu tempat yang disinggahinya dan juga hotel 

digunakan sebagai tempat bisnis, meeting, wedding, party, dan lain 

sebagainya. Maka dari itu hotel pastinya juga memiliki staff yang lebih 

banyak dan berkompeten dalam bidangnya, didalam hotel ini juga 

disediakan fasilitas yang lengkap yang siap digunakan oleh pengunjung 

hotel. 

Dihotel pastinya juga akan tersusun banyak departement yang berkerja 

sesuai bidang ataupun kemampuan apa yang dimilikinya untuk memajukan 

hotel tersebut. Dalam hotel pastinya terdapat departemen yang berperan 

penting didalamnya salah satu contohnya adalah departemen Food 

&Beverage Product, departemen ini merupakan yang sangat berperan 

penting dalam meningkatkan kepuasan tamu karena dihotel tidak hanya 

menyediakan tempat penginapan tetapi juga menyediakan makanan dan 

minuman serta pelayanan yang baik. Food and Beverage Product sendiri 

dibagi menjadi yaitu Food And Beverage Service Departement dan Food 

And Beverage Product Departement. 

Food and Beverage Product Departement memiliki bebarapa section 

didalamnya yakni ada Kitchen section dan Pastry section. Di Pastry Section 

bertugas untuk membuat berbagai jenis pastry dan bakery product untuk 

keperluan breakfatst, lunch, dinner, coffee break ataupun acara lain yang 
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diselenggarakan di hotel tersebut. Sedangkan Kitchen Section merupakan 

seksi yang terdapat dalam organisasi Food & Beverage Product yang 

menangani berbagai macam appetizer,soup, maincourse, hingga, stock dan 

lain-lain.  

Dalam operasionalnya hotel selalu memiliki seseorang yang dapat 

membantu Chef untuk meringankan pekerjaannya yakni Cook Helper / 

Trainee. Peran utama Cook Helper / Trainee adalah membantu staff kitchen 

dalam mengolah makanan, menyiapkan bahan makanan, menyiapkan 

peralatan yang akan digunakan oleh staff kitchen, menyiapkan bumbu-

bumbu dapur, dan lain sebagainya. 

B. Rumusan Masalah 

 

Dalam menjalankan tugas dan kewajiban syarat penentu kelulusan 

penulis membatasi dan merumuskan permasalahan yang terdapat pada 

laporan ini. Ada pun perumusan masalah yang diambil yaitu sebagai berikut 

: 

1. Apakah peran Cook Helper / Trainee dapat membantu meningkatkan 

kinerja di Hotel Dafam Fortuna Malioboro Yogyakarta ? 

2. Bagaimana cara mengatasi kendala yang dihadapi Cook Helper / 

Trainee pada saat menangani breakfast direstoran Hotel Dafam 

Fortuna Malioboro Yogyakarta ? 

C. Tujuan Praktek Kerja Lapang 

 

Dalam melaksanakan Praktek Kerja Lapang ini pastinya setiap 

penulis laporan memiliki tujuan masing-masing yang berbeda-beda, maka 
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dari itu penulis akan menuangkan tujuan Praktek Kerja Lapang tersebut 

sesuai dengan yang penulis lakukan, yakni sebagai berikut: 

1. Meningkatkan soft skill dan hard skill dalam bidang kerja F&B 

Product di departement kitchen dan dapat menjalankan peran sebagai 

Cook Helper / Trainee dengan baik sesuai dengan S.O.P yang sudah 

di terapkan di Hotel Dafam Fortuna Malioboro.  

2. Mengethui bagiamana cara mengatasi kendala yang dihadapi Cook 

Helper/ Trainee pada saat menangani breakfast di restoran Hotel 

Dafam Fortuna Malioboro Yogyakarta. 

D. Manfaat Praktek Kerja Lapangan 

Dalam menjalankan sebuah tugas utama untuk memenuhi kriteria 

kelulusan, penulis laporan wajib menjalankan tugas yang telah 

diterapkan oleh kampus dan wajib membuat laporan selama mereka berkerja 

pada suatu perusahaan yang ditempatinya. 

1. Untuk mahasiswa : 

a. Dapat menambah wawasan lebih dan ilmu tambahan mengenai 

bidang perkerjaan yang sudah diambil selama Praktek Kerja 

Lapang. 

b. Dapat menambah kedisiplinan, kepercayaan diri, serta 

tanggungjawab dengan terjun langsung ke dunia kerja. 

2. Untuk Kampus : 

a. Dalam Praketek Kerja Lapang ini, mahasiswa mampu 

mendapatkan kesempatan kerja yang sesuai dengan bidang yang 
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diambil saat melakukan tugasnya. 

b. Dengan Praktek Kerja Lapang, kampus dapat menjalin hubungan 

baik dengan perusahaan. 

3. Untuk perusahaan : 

a. Memberikan saran yang dapat digunakan oleh manajemen 

perusahaan dan sebagai bahan pertimbangan untuk perbaikan-

perbaikan yang ada dalam kegiatan – kegiatan operasional 

perusahaan. 

b. Untuk bisa menyeleksi calon karyawan yang baik dan tepat pada 

bidang pekerjaan yang sedang dibutuhkan diperusahaan tersebut. 
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