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BAB IV 

 PENUTUP 

 

A. KESIMPULAN 

     Setelah penulis melaksanakan Praktek Lapangan Kerja (PKL) di 

Marriott Hotel Yogyakarta tentang Penerapan Standard Operating 

Procedure SOP di Front Office Department tepatnya di section At 

Your Service, penulis dapat menyimpulkan bahwa: 

1. Penerapan Standard Operating Procedure (SOP) dalam 

menangani Mobile Chat dan Request oleh At Your Service Agent 

sudah dilaksanakan dengan baik dan sudah sesuai dengan prosedur 

yang diberlakukan oleh Hotel. Selama penulis melaksanakan 

Praktek Lapangan Kerja  di At Your Service Agent, baik staff 

maupun trainee sudah mengikuti Standard Operating Procedure 

(SOP) dengan penuh rasa kesadaran dan tanggung jawab. 

2. Berdasarkan penilaian dari tamu melalui Marriott guestVoice 

(Medallia) bahwa di masa pandemic dan diharuskan untuk 

contactless,  Aplikasi Mobile Chat  Request sangat membantu dan 

efisien. 

B. SARAN 

1. Memaksimalkan kapasitas jaringan internet agar tidak mengalami 

gangguan secara tiba-tiba dalam membalas Mobile Chat Request. 
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2. Mengingat di situasi Pandemic ini yang tidak memungkinkan 

pengoperasian At Your Service selama 24 jam, jadi Staf Front 

Desk yang in charge Night Shift diharapkan selalu memantau 

Guest Experiences Platform (GXP) agar tidak ada keterlambatan 

dalam membalas chat dari tamu pada malam hari. 
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