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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Adapun kesimpulan yang penulis uraikan berdasarkan keterangan 

pada bab-bab sebelumnya, diantaranya : 

1. Pelaksanaan tugas dan tanggung jawab penulis sesuai dengan 

Standard Operational Procedure (SOP) sudah dilakukan dengan baik. 

Mengingat hal tersebut sangat menunjang tercapainya hasil yang 

memuaskan. 

2. Proses Check In hingga Check Out merupakan suatu ketelitian dan 

kecermatan agar kesan yang diperoleh tamu atau customer adalah baik 

dan mengensankan  

3. Dengan adanya system kerja yang baik yang dimiliki Hotel Horison 

Ultima Riss Malioboro Yogyakarta sangat membantu proses 

pelayanan terlaksana dengan baik dan terkendali. 

B. Saran 

Dari uraian dan keterangan yang telah penulis paparkan, maka 

beberapa saran yang akan penulis berikan adalah sebagai berikut: 

1. Bekerja sesuai dengan obligation masing-masing agar tercipta suasana 

kerja yang dinamis dan kooperatif. 

2. Tetap menjaga komunikasi yang baik dengan department lain demi 

berjalannya kelancaran operasional. 



47 
 

 

3. Berinisiatiflah dalam menangani complaint dan berikan solusi yang  

tepat dalam menangani permaslahan yang ada. 
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LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 1 Sertifikat PKL 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 2 Lembar Penilaian 

 

 



 

 
 

Lampiran 3 Dokumentasi 

Gambar Set Up VIP Treatment 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

Gambar VIP Treatment Birthday Surprize 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Gambar Trainning setiap Minggu 

 

 

 

 



 

 
 

Gambar Hand Over to Next Shift 

 

 

 

 



 

 
 

Gambar Trainning get Best Review at Google TripAdvisor 
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