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KATA PENGANTAR

Puji syukur dipanjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena atas berkah,

rahmat, dan karunia-Nya, sehingga dapat diselesaikan Laporan Tugas Akhir Food

And Beverage Product di The Victoria Hotel Yogyakarta. Laporan ini penulis

susun berdasarkan data yang diperoleh selama mengikuti kegiatan Praktek Kerja

Lapang selama 6 bulan mulai tanggal 18 Januari s/d 18 Juli 2021. Laporan tugas

akhir ini dimaksudkan untuk memenuhi persyaratan untuk menyelesaikan program

Diploma IlI di Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta. Pada kesempatan

ini penulis ingin mengucapkan terimakasih kepada :

1.

2.

Ibu Dra. Nuharani Ek M.Pd selaku dosen pembimbing akademik

Bapak Drs. Prihatno, MM, selaku ketua STP AMPTA Yogyakarta yang
telah mengesahkan secara resmi Laporan Tugas Akhir ini.

Bapak Hari Rachmadi, SE, M.M selaku dosen pembimbing Laporan Tugas
Akhir.

Ibu Dra. Heni Susilowati, M.M selaku ketua jurusan perhotelan STP
AMPTA Yogyakarta.

Bapak Ricky Tendean selaku General Manager The Victoria Hotel
Yogyakarta

Ibu Omega Nilam Bahana selaku HRD The Victoria Hotel Yogyakarta
Seluruh Staff The Victoria Hotel Yogyakarta dan rekan-rekan yang telah

memotivasi dalam pembuatan Laporan Tugas Akhir ini.

Akhir kata, penulis menyadari sepenuhnya dalam Laporan Tugas Akhir ini

masih banyak kekurangan dalam penulisan maupun penggunaan bahasa. Akan
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menjadi suatu kegembiraan bagi penulis apabila laporan ini dapat berguna dan

bermanfaat bagi para pembaca yang berkecimpung di industri pariwisata.

Yogyakarta 28 juli 2021

Dewi Suci Ps
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pariwisata atau Turisme adalah suatu perjalanan yang dilakukan untuk
rekreasi atau liburan, dan juga persiapan yang dilakukan untuk aktivitas ini.
Seorang wisatawan atau turis adalah seseorang yang melakukan perjalanan
paling tidak sejauh 80 km (50 mil) dari rumahnya dengan tujuan rekreasi,
merupakan definisi oleh Organisasi Pariwisata Dunia. Pariwisata juga
mengandung arti yakni segala sesuatu yang berhubungan dengan wisata
termasuk penguasaan objek dan daya tarik wisata serta usaha-usaha yang

terkait di bidang itu.

Menurut Undang Undang No. 10/2009 tentang Kepariwisataan, yang
dimaksud dengan pariwisata adalah berbagai macam kegiatan wisata yang
didukung oleh berbagai fasilitas serta layanan yang disediakan masyarakat,

pengusaha, Pemerintah dan Pemerintah Daerah.

Kita juga mengenal dengan nama wisata yang berarti kegiatan perjalanan
yang sebagian dari kegiatan tersebut dilakukan sukarela serta bersifat

sementara untuk menikmati objek dan daya tarik wisata.

Pariwisata yang semakin marak tidak lain dikarenakan adanya fasilitas
akomodasi yang disebut dengan Hotel yang menjamin para wisatawan

untuk beristirahat dengan segala kelengkapan fasilitas yang disediakan.



Hotel adalah suatu bentuk bangunan, lambang, perusahaan atau badan usaha
akomodasi yang menyediakan pelayanan jasa penginapan, penyedia
makanan dan minuman serta fasilitas jasa lainnya dimana semua pelayanan
itu diperuntukkan bagi masyarakat umum, baik mereka yang bermalam di
hotel tersebut ataupun mereka yang hanya menggunakan fasilitas tertentu
yang dimiliki hotel itu. Pengertian hotel ini dapat disimpulkan dari beberapa

definisi hotel seperti tersebut di bawah ini :

1. Salah satu jenis akomodasi yang mempergunakan sebagian atau
keseluruhan bagian untuk jasa pelayanan penginapan, penyedia
makanan dan minuman serta jasa lainnya bagi masyarakat umum
yang dikelola secara komersil (Keputusan Menteri Parpostel no Km
94/HK103/MPPT 1987)

2. Bangunan yang dikelola secara komersil dengan memberikan
fasilitas penginapan untuk masyarakat umum dengan sebagai
berikut:

a. Jasa penginapan.

b. Pelayanan makanan dan minuman.

c. Pelayanan barang bawaan.

d. Pencucian pakaian.

e. Penggunaan fasilitas perabot dan hiasan-hiasan yang ada di
dalamnya.

3. Sarana tempat tinggal umum untuk wisatawan dengan memberikan

pelayanan jasa kamar, penyedia makanan dan minuman serta



akomodasi dengan syarat pembayaran. Sesuai perhitungan itu
melayani lebih dari 100 juta kali makan per hari. Hal ini telah
menyebar di semua lapisan kehidupan mulai dari Hotel, restoran,
kantin industri, kantin rumah sakit, kereta api, saluran udara, semua

kini menjadi bagian dari industri jasa makanan & minuman.

Fungsi dasar dari industri ini adalah untuk melayani makanan &
minuman untuk orang, untuk memenuhi berbagai jenis kebutuhan
mereka. Tujuan utama adalah untuk mencapai kepuasan pelanggan.
Kebutuhan pelanggan yang mungkin akan berusaha untuk

memuaskan adalah:

a. Ekonomi, kebutuhan untuk nilai terbaik untuk harga yg
dibayarkan

b. Sosial, suasana yang bersahabat, terus terang mengungkapkan
perasaan

c. Psikologis, kebutuhan untuk meningkatkan harga diri

d. Kenyamanan, keinginan orang lain untuk melakukan pekerjaan

Kebutuhan ini memainkan berbagai peran besar untuk
menentukan faktor, bertanggung jawab untuk menentukan berbagai

jenis metode layanan di makanan & minuman industri jasa.

Food And Beverage Departement adalah suatu
Departement  yang  sangat  penting  dalam menunjang

kelangsungan operasional sebuah hotel, Karena produk yang



ditawarkan atau dijual kepada tamu adalah produk  yang
menyangkut kebutuhan tamu itu sehari-harinya yaitu produk

makanan dan minuman (Sujatno,2006).

F & B Departemen yang akan disampaikan penulis adalah dibagian
Kitchen, Kegiatan yang ada di Kitcnen Section adalah bertanggung jawab

dalam mengolah makanan atau memproduksi makanan

Dengan menggunakan bahan baku unggulan, akan menghasilkan
produk-produk yang berkualiats sehingga dapat meningkatkan pendapatan

hotel dalam penjualan Food And Beverage Produck.

Bahan baku unggulan tersebut diperoleh dengan cara memilih Vendor
yang tepat dan melakukan penyimpanan bahan baku dengan baik agar
tidak terjadi kerusakan atas bahan baku tersebut. Bagian produksi

berpengaruh atas kestabilan perkembangan Kitchen di Hotel.

Bagian produksi harus mampu menjawab kebutuhan konsumen akan
barang jadi yang diinginkan. Salah satu kendala yang mengakibatkan hasil
produk Kitchen tidak sesuai standar yang telah ditetapkan perusahaan
adalah dari kualiats bahan baku yang tidak termasuk dalam standart
perusahaan, hal tersebut akan mengakibatkan terganggunya proses produksi
dalam menghasilkan produk yang diinginkan Kitchen Section di Hotel.
Berkaitan dengan Departement yang telah dijelaskan diatas maka penulis
mengangkat judul tentang “Upaya Dalam meningkatkan Kualiatas Bahan

Baku Food And Beverage Product di The Victoria Hotel Yogyakarta .



B. Rumusan Masalah

1. Bagaimana kualitas bahan baku yang digunakan Kitchen Section di The

Victoria Hotel Yogyakarta?

2. Bagaimana penanganan dalam meningkatkan kualitas bahan baku produk

Kitchen di The Victoria Hotel Yogyakarta?

C. Tujuan Praktek Kerja Lapangan (PKL)

1. Untuk mengetahui cara penanganan dalam meningkatkan kualitas bahan

baku produk Kitchen di The Victoria Hotel Yogyakarta.

2. Untuk mengetahui faktor-faktor penyebab berkurangnya kualitas bahan

baku produk di The Victoria Hotel Yogyakarta.

D. Manfaat Praktek Kerja Lapangan (PKL)

1. Manfaat bagi Mahasiswa
a. Dengan adanya kegiatan praktek kerja lapangan ini penulis dapat
menerapkan Skill yang sudah dipelajari selama kegiatan perkuliahan
untuk diterapkan ke dunia kerja.
b. Mampu menggunakan pengalaman Kkerja untuk mendapatkan
kesempatan kerja yang diinginkan setelah menyelesaikan kuliah.
c. Dalam pelaksanaan PKL penulis dapat meningkatkan Hard Skill

ataupun Softskill yang dibutuhkan industri pada saat ini.



2. Manfaat bagi Lembaga
a. Dengan pelaksanaan PKL, lembaga mampu meningkatkan
hubungan kemistrian dengan perusahaan.
b. Membuktikan kepada perusahaan bahwa mahasiswa STP AMPTA
mempunyai kemampuan yang bagus.
c. Mampu mengembangkan program kemitraan lainnya, seperti
pertukaran pakar
3. Manfaat bagi Perusahaan
a. Dengan pelaksaan PKL, diharapkan perusahaan mampu
meningkatkan hubunngan kemitraan dengan Lembaga.
b. Sebagai wadah penyerapan karyawan atau tenaga kerja yang

profesional.
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