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   BAB IV 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

     Setelah penulis mengkaji dan mempelajari bidang perhotelan terutama 

dibidang Kitchen maka penulis berhasil menyelesaikan kertas karya yang 

berjudul “Upaya Dalam Meningkatkan Kualitas Bahan Baku Food And 

Beverage Product The Victoria Hotel Yogyakarta.” Dalam kertas karya ini 

penulis menarik kesimpulan inti dari penulisan kertas karya ini, yang memiliki 

hubungan dengan judul yang penulis angkat, kesimpulan tersebut antara lain 

1. Kitchen section merupakan salah satu bagian yang terdapat pada suatu 

hotel yang mampu memberikan pendapatan yang cukup besar bagi hotel. 

Dengan menghasilkan produk hidangan yang berkualitas maka produk 

akan sangat diminati oleh tamu. 

2. Bagian Kitchen memiliki peranan yang sangat penting bagi kelancaran 

operasional hotel yang menyediakan hidangan untuk pesanan tamu-tamu 

yang berada di hotel tersebut, sehingga selalu memperhatikan kualitas 

bahan baku yang digunakan, dengan cara penanganan bahan baku yang 

tepat agar hasil produk yang didapat maksimal dan memberi kepuasan 

kepada tamu ataupun pelanggan hotel. 

3. Kitchen section selalu memperhatikan penyimpanan bahan baku dan 

produk yang akan ditawarkan guna meningkatkan kualitas hasil produk 

yang akan ada di hotel. 
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B. Saran  

1. Perlunya kerja sama tim yang baik dan kompak dalam pengolahan dan 

ketersediaan bahan baku produk Kitchen kepada bagian-bagian yang 

saling terkait. Seperti staff purchasing dan Staff Kitchen. 

2. Selalu mementingkan dan mengedepankan kepentingan tamu, sehingga 

ketepatan waktu tidak bisa ditawar lagi dalam menyiapkan pesanan tamu. 

3. Lebih memperhatikan kualitas bahan baku yang akan diproduksi agar 

makanan yang sampai ke tamu tetap terjaga kebersihan dan kualitasnya. 

4. Seorang Chef Kitchen yang baik harus mampu berkomunikasi dengan baik 

terhadap karyawannya, sehingga karyawan bebas memberi pendapat dan 

masukan tentang adanya produk olahan baru yang bisa di buat dan bisa 

saling memberi masukan maupun arahan kepada karyawannya.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



70 
 

DAFTAR PUSTAKA 

http://wisatadanperhotelan.blogspot.com/2015/01/pengertian-hotel-secara-

umum.html 

 http://e-journal.uajy.ac.id/165/3/2TA12941.pdf 

http://jurnal-sdm.blogspot.com/2009/07/pengantar-perhotelan-definisi-

hotel.html 

https://www.amesbostonhotel.com/pengertian-hotel/ 

https://hotelierjakarta.blogspot.com/2017/08/pengertian-kitchen-hotel.html  

https://text-id.123dok.com/document/9ynndn0yv-pengertian-dan-fungsi-

dapur-syarat-syarat-dapur-hotel-internasional.html  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://wisatadanperhotelan.blogspot.com/2015/01/pengertian-hotel-secara-umum.html
http://wisatadanperhotelan.blogspot.com/2015/01/pengertian-hotel-secara-umum.html
http://e-journal.uajy.ac.id/165/3/2TA12941.pdf
http://jurnal-sdm.blogspot.com/2009/07/pengantar-perhotelan-definisi-hotel.html
http://jurnal-sdm.blogspot.com/2009/07/pengantar-perhotelan-definisi-hotel.html
https://www.amesbostonhotel.com/pengertian-hotel/
https://hotelierjakarta.blogspot.com/2017/08/pengertian-kitchen-hotel.html
https://text-id.123dok.com/document/9ynndn0yv-pengertian-dan-fungsi-dapur-syarat-syarat-dapur-hotel-internasional.html
https://text-id.123dok.com/document/9ynndn0yv-pengertian-dan-fungsi-dapur-syarat-syarat-dapur-hotel-internasional.html


71 
 

LAMPIRAN 

Lampiran 1. 1 Surat Permohonan OJT 

LL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber  : Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta 

 



72 
 

Lampiran 1. 2 Letter Of Acceptane OJT 

; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : HRD The Victoria Hotel Yogyakarta 
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Lampiran 1.3 Certificate OJT 

                                                                                                                                                                                      

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : HRD The Victoria Hotel Yogyakarta 
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Lampiran 1.4 Pratical Job Training Evaluation 

                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Head Cook The Victoria Hotel Yogyakarta 
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Lampiran 1.5 Kegiatan OJT 

    

 

 

 

 

 

 

Sumber : Data Intern The Victoria Hotel Yogyakarta 2021 

 

Lampiran 1.6 Team F&B Departement 

                                                                                                             

 

 

 

 

 

Sumber : Data Intern The Victoria Hotel Yogyakarta 2021 
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