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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa
karena atas karunia-Nya, sehingga saya dapat menyusun Laporan Tugas
Akhir yang telah dilaksanakan selama 7 bulan terhitung sejak tanggal 12
April 2021 — 7 november 2021 di The Westlake Hotel & Resort. Saya
selaku penulis dapat menyusun laporan ini tidak lepas dari bantuan dan
dukungan dari semua pihak. Untuk itu pada kesempatan ini penulis
mengucapan banyak terima kasih :

1. Yudi Setiaji,SH.,MM selaku dosen pembimbing Laporan Tugas

Akhir yang telah membantu hingga terselesaikannya laporan ini.

2. Ibu Dra. Heni Susilowati,M.M Selaku dosen pembimbing akademik dan

sekaligus Kaprodi Perhotelan STP AMPTA Yogyakarta.

3. Bapak Drs.Prihatno.MM Selaku Ketua STP AMPTA Yogyakarta

4. Bapak Muhamad Renzo Selaku General Manager The Westlake Resort

Yogyakarta.

5. Bapak Adhien Ekmar Selaku Executive Chef Di The Westlake Resort
Yogyakarta.

6. Staff dan Trainee di The Westlake Resort Yogyakarta yang sangat sabar dan
bersahabat dalam membantu Penulis menyelesaikan Laporan Tugas akhir
ini.

7. Orang tua Penulis yang telah memberikan dukungan baik finansial maupun

moral sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan tugas akhir ini.



Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih jauh dari
kesempurnaan. Oleh karena itu, penulis mengharapkan masukan berupa
saran dan kritik yang membangun dari pembaca. Semoga Tugas Akhir ini

memberikan manfaat bagi pembaca.

Yogyakarta, 27 Desember 2021

Dwi Like Evrid Santoso
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Praktek Kerja Lapangan

Pariwisata merupakan salah satu industri yang memiliki peran penting
dalam meingkatkan devisa Negara. Hal ini dibuktikan dengan pemberitaan
media cetak, online, maupun TV yang selalu mengekspos informasi yang
mengenai dunia pariwisata. Oleh karena itu , ilmu-ilmu yang berkaitan dengan
pariwisata mempengaruhi berbagai aspek diantaranya budaya, ekonomi,
hukum/politik, pemasaran psikologi pelayanan, agro dan pelayanan
masyarakat. Dengan ilmu pariwisata tersebut, maka penulis ingin mengkaji
tentag hal yang berkaitan dengan ilmu tersebut, yakni Perhotelan. Pariwisata
identic dengan perhotelan, karena wisatawan membutuhkan akomodasi untuk
kegiatan wisata.

Suatu hotel pasti membutuhkan dari berbagai pihak seperti Travel Agent,
Dinas Pariwisata, Dinas Perijinan, dan Kepolisian. Dewasa ini, industri
perhotelan semakin berkembang pesat. Mulai dari perkembangan hotel yang
meningkat sampai penambahan jumlah kamar dan fasilitas yang dibutuhkan
untuk memenuhi kepuasan tamu. Oleh karena itu, penulis menyadari bahwa
industri perhotelan sangat dibutuhkan oleh wisatawan sebagai penunjang
akomodasi bagi kegiatan wisata. The Westlake Hotel & Resort adalah salah
satu hotel yang terletak di Kawasan DI Yogyakarta. Selain menawarkan

produk kamar, juga menawarkan produk makanan dan minuman.



Sebuah hotel mempunyai struktur organisasi yang bertanggung jawab
pada suatu departemen. Salah satu departemen yang akan dibahas disini adalah
Food and Baverage (F&B). departemen yang bertanggung jawab sebagai
penyedia makanan dan minuman ini mempunyai peran besar dalam
memuaskan pelanggan melalui menu makanan dan minuman yang tersedia.
Departemen F&B mempuyai dua bagian yakni FB Service dan FB Product.
Keduanya berkerjasama memenuhi kebutuhan tamu dengan order menu yang
diinginkan, baik tamu yang menginap di hotel maupun tamu yang tidak
menginap di hotel.

Dalam pembuatan menu didalam kitchen ada suatu proses sebelum
membuat makanan dalam ilmu manajemen disebut persediaan barang jadi. Dan
pemilihan maupun pegawasan sangat diperlukan dalam penentuan bahan baku
siap diproses atau tidak. Karena jika persediaan bahan baku tidak sesuai
dengan apa yang sudah ditentukan akan membuat kualitas produk itu sendiri
tidak sesuai harapan atau tidak layak diberikan pada tamu.

Melihat masalah-masalah yang pernah terjadi, masalah-masalah itu
mampu mempengaruhi kualitas produk. Hal ini akan menimbulkan masalah
bagi hotel karena satu peran persediaan bahan baku itu sendiri selain
memperlancar atau mempermudah operasional yaitu:“menghilangkan resiko
keterlambatan datangnya barang atau bahan-bahan yang dibutuhkan oleh hotel,
menghilangkan resiko dari materi yang dipesan berkualitas tidak baik sehingga
harus dikembalikan untuk megantisipasi bahan-bahan yang dihasilkan secara

musiman sehingga dapat digunakan bila bahan itu tidak ada di pesanan.



1. Alasan Pemilihan Tempat Praktek Kerja Lapangan
Food and beverage product The Weslake Resort Yogyakarta adalah
bagian yang sangat penting, dimana selain tamu menginap, tamu juga
memerlukan makanan dan minuman. Selain itu Food and Beverage
product juga dapat meningkatkan pendapatan hotel, dimana Food and
Beverage product juga merupakan sarana yang mutlak harus disediakan
hotel untuk dapat dikategorikan ke dalam hotel berbintang.
2. Alasan Pemilihan Bidang Yang dipelajari
Bagian Food and Beverage product mempunyai fungsi yang sangat
penting dalam sebuah hotel.karena department inilah yang mengolah
bahan menjadi makanan siap dihidangkan kepada tamu maupun karyawan
dihotel.
B. Rumusan masalah
Adapun rumusan masalah dalam Praktek Kerja Lapangan yang akan
dibahas adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana proses persediaan bahan baku di kitchen ?
2. Bagaimana hubungan persediaan bahan baku dalam rangka meningkatan
kualitas produk di kitchen ?
C. Tujuan Praktek Kerja Lapangan
Adapun tujuan yang ingin dicapai dari Praktek Kerja Lapangan ini
adalah sebagai berikut :
1. Untuk mengananlisis bagaimana proses persediaan bahan baku kitchen di

The Westlake Hotel & Resort.



2. Untuk menganalisis dan menjelaskan bagaimana keterkaitan bahan baku
dalam rangka meningkatkan kualitas di The Westlake Hotel dan Resort.
D. Manfaat Praktek Kerja Lapangan
1. Bagi perusahaan/hotel
a. Sebagai sarana informasi mengenai persediaan bahan baku dalam
rangka meningkkatkan kualitas produk di Food and Baverage Product
di perusahaan atau hotel yang bersangkutan.
b. Sebagai sarana pertimbangan jika yang tidak sesuai dengan kebijakan
hotel agar dapat diperbaiki lebih baik lagi.
2. Bagi DIl STP AMPTA YOGYAKARTA
a. Sebagai syarat kelulusan program Diploma Tiga di STP AMPTA
YOGYAKARTA
b. Sebagai sarana informasi baru guna meningatkan wawasan dan

pengetahuan bagi mahasisiwa STP AMPTA YOGYAKARTA
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