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BAB IV  

PENUTUP 

 
A. Kesimpulan 

Adapun hasil praktek kerja lapangan yang sudah dilaksanakan oleh 

penulis di Hotel Grand Ambarrukmo Yogyakarta pada food and beverage 

service department dapat disimpulkan bahwa : 

a. Standart Operational Procedure (SOP) dalam melayani tamu di 

restaurant menjadi acuan seorang waiter dalam melayani tamu dari 

awal datang sampai meninggalkan restoran. Keseluruhan Standart 

Operational Procedure (SOP) yang sudah ditentukan oleh Hotel 

Grand Ambarrukmo Yogyakarta telah dilaksanakan dengan baik oleh 

waiter, sehingga prosedur dalam melayani tamu akan selalu 

diperhatikan dan dijalankan untuk tetap memberikan pelayanan yang 

terbaik serta berkualitas sesuai dengan Standart Operational 

Procedure (SOP) yang ada di Hotel Grand Ambarrukmo Yogyakarta. 

 Waiter telah menjalankan peranannya di Restaurant Hotel 

Grand Ambarrukmo Yogyakarta yakni memberikan pelayanan yang 

prima disertai dengan keramah tamahan baik kepada tamu yang 

menginap maupun yang tidak menginap di hotel. 

b. Pelayanan waiter kepada tamu harus senantiasa meningkat agar tamu 

yang berkunjung ke hotel merasa puas dan kembali lagi ke hotel.  
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Berikut adalah upaya peningkatan kinerja waiter untuk pelayanan 

tamu : 

1. Melalui pelatihan yang diadakan rutin setiap satu bulan sekali. 

Di dalam pelatihan tersebut hal pokok yang sering disampaikan 

adalah cara menyambut tamu dengan ramah dan senyum yang 

tulus ikhlas, sehingga tamu merasa nyaman dan betah. Di dalam 

pelatihan biasanya dilakukan pengenalan apabila ada menu 

baru, serta diajarkan bagaimana cara membuatnya sesuai 

dengan standar hotel. 

2. Penguasaan product knowledge sangat penting untuk 

menjelaskan kepada tamu tentang menu apa saja yang ada di 

restoran. Waiter/waitress harus senantiasa belajar tentang 

produk yang dijual. Pemberian penghargaan terhadap karyawan 

terbaik setiap tiga bulan serta satu tahun sekali juga turut 

mendongkrak kinerja karyawan untuk bekerja sebaik mungkin. 

3. Melakukan perbandingan dengan hotel lain yang lebih baik, 

sehingga dapat mengetahui bagaimana cara melayani tamu 

dengan prima.  

4. Memperhatikan penampilan atau grooming. Grooming adalah 

satu hal yang penting dan harus diperhatikan untuk seorang 

waiter atau waitress.  

5. Meningkatkan kedisiplinan dalam bekerja. Sebagai seorang 

waiter/waitress tidak boleh terlambat dalam melayani tamu. 
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B. Saran 

Dalam kesempatan ini penulis ingin memberikan masukan atau saran 

yang mungkin dapat dijadikan bahan pertimbangan bagi manajemen Grand 

Ambarrukmo, yaitu : 

a. Hendaknya ada penambahan staff khususnya seorang waiter 

dikarenakan kurangnya waiter terutama saat restoran sedang ramai- 

ramainya, sehingga banyak tamu yang tidak segera dilayani oleh 

waiter. 

b. Penambahan kuantitas equipment yang lebih baru guna mempermudah 

serta menunjang waiter dalam melayani tamu. Namun pada 

kenyataannya waiter terkadang bingung dalam memilih equipment 

yang pantas dalam menyajikan pesanan tamu. 

c. Mengadakan pelatihan untuk staff baik tentang menu makanan, materi 

baru tentang hotel dengan cara outbound atau kunjungan ke hotel yang 

memiliki pelayanan yang baik. Hal ini bertujuan agar setiap staff 

mampu memberikan pelayanan yang lebih baik dari sebelumnya. 
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