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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Bidang Pariwisata pada masa saat ini mengalami perkembangan yang 

cukup pesat. Hal ini di tandai dengan berkembangnya industri Perhotelan. 

Hotel merupakan salah satu bentuk akomodasi yang menggunakan seluruh 

bangunannya untuk menyediakan jasa penginapan serta pelayanan makanan 

dan minuman juga jasa lain yang di kelola secara komersial yang di 

peruntukan bagi wisata lokal maupun wisata luar.Pada sejak tahun 2020 

Hotel terkena dampak yang sangat besar dari pandemi covid-19, 

menurunnya  tingkat hunian, revenue, MICE, atau pesanan makanan dan 

minuman di restaurant Hotel membuat banyak staff yang harus di 

pekerjakan di rumah agar pemasukan dan pengeluaran Hotel seimbang. 

Pada tahun 2021 di harapkan keadaan industsri khususnya di Hotel 

diharapkan mulai beroprasi seperti biasa lagi, akan tetapi sulit karena 

keadaan sekarang yang cepat berubah-ubah. Kondisi yang kurang menentu 

pada masa pandemi ini juga terjadi pada Hotel Merapi Merbabu 

Yogyakarta. 

 Hal ini berdampak pada Housekeeping Department, karena disini 

Housekeeping berperan penting dalam penanganan ketersediaan kamar baik 

itu peralatan ataupun kelengkapan yang ada di dalam kamar. Housekeeping 
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bertugas membersihkan dan memberikan pelayanan kepada tamu setelah 

tamu sudah Check In.  

Pada saat mengalami lowsession di Hotel Merapi Merbabu 

Yogyakarta terdapat lantai yang di close dan kamar yang tidak terjual. 

Untuk mengurangi pengeluaran biaya maka hotel melakukan saving cost 

dengan cara mematikan akses listrik. Dan pada saat highseason tiba lantai 

yang sempat di closeakan di buka kembali dikarenakan meningkatnya 

occupancy, namun terdapata beberapa tamu yang complaint saat sudah 

memasuki kamar seperti kamarnya bau, terdapat spot di linen. Hal itu 

mengganggu kenyamanan tamu saat menginap. Oleh karena itu 

Housekeeping Department dalam menanggapi kejadian tersebut di 

lakukannya Room inventory yang dilakukan 1 Bulan sekali yang bertujuan 

untuk mengecheck amenities supplies, guest supplies dan linen yang 

terdapat di kamar yang tidak terjual.Hal tersebut untuk mengantisipasi 

terjadinya complaint lagi saat tamu menginap dan kamar yang tidak terjual 

tetap terawat dengan baik. Banyak spot yang terdapat pada linen baik itu di 

sheet, duvet, bath towel dan bath mat. Hal itu menimbulkan complaintoleh 

tamu pada saat sudah check inmaupun masih menginap. Tamu yang masih 

menginap akan meminta ganti linen yang terdapat spot. Oleh sebab itu linen 

inventory sangat diperlukan agar tidak terjadi complaint yang berkelanjutan. 

Selain linen terdapat juga amenities supplies dan guest supplies yang harus 

di inventory. Dengan tujuan agar mengetahui stock bulanan yang sudah 

terpakai dan terjual, amenities dan guest supplies yang sudah tidak layak 
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pakai atau kadaluarsa.Dari permasalahan tersebut penulis mengambil judul 

“Pentingnya Room Inventory Dalam Menunjang Kelancaran Operasional 

Room Attendant Di Hotel Merapi Merbabu Yogyakarta” 

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana pentingnya Room Inventory Dalam Kelancaran 

Operasional Room Attendant di Hotel Merapi Merbabu Yogyakarta? 

2. Apa pentingnya Room Attendant dalam meningkatkan kepuasan tamu 

diHotel Merapi Merbabu Yogyakarta? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pentingnya Room Attendant melakukan room 

inventory di Hotel Merapi Merbabu Yogyakarta 

2. Untuk mengetahui Room Attendant dalam meningkatkan kepuasan 

tamu di Hotel Merapi Merbabu Yogyakarta? 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Laporan ini diharapkan bagi penulis dapat mengetahui pengaruh 

room inventory dalam kelancaran operasional room attendant dan 

kendala yang terjadi pada saat melaksanakan room inventory. 

2. Bagi Hotel  

a. Untuk mengetahui peralatan dan perlengkapan yang layak di set 

up di kamar 
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b. Untuk mengetahui jumlah ketersediaan perlengkapan inventory 

yang ada di hotel 

c. Sebagai pertimbangan pelaksanaan inventory dalam 

meningkatkan kualitas pelayanan di hotel 

3. Bagi Akademik 

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi dokumen akademik 

yang berguna untuk di jadikan acuan informasi dan memperoleh 

pembaharuan pembaharuan yang diperlukan bagi pihak akademik. 
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