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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Yogyakarta merupakan salah satu tujuan destinasi wisata yang sangat 

diminati oleh wisatawan domestik maupun asing. Dalam perkembangan 

dunia pariwisata, tidak lepas dari istilah Hotel. Hotel memiliki fungsi dan 

peranan penting dalam industri pariwisata. Karena hotel adalah bagian dari 

pariwisata itu sendiri. Hotel adalah salah satu sektor yang menerima 

pendapatan tertinggi dalam industri pariwisata mengingat kebutuhan utama 

para wisatawan atau pelancong adalah tempat untuk menginap. Selain 

menyediakan tempat untuk menginap, hotel juga menyediakan berbagai 

fasilitas lainnya yang menunjang kebutuhan para wisatawan baik lokal 

maupun manca negara.. 

Seiring dengan berjalannya waktu Industri hotel di Yogyakarta juga 

melaju dengan pesat. Hyatt Regency Yogyakarta adalah salah satu Hotel 

Berbintang 5 tertua yang ada di Yogyakarta dan lokasinya cukup dekat 

dengan Pusat Kota Yogyakarta. Dilihat dari operasional manajemennya, 

hotel tersebut memang memiliki berbagai divisi seperti hotel – hotel pada 

umumnya yakni Front Office, Housekeeping, Food and Beverage, 

Accounting, Human Resources Department dan juga Sales and Marketing.  

Banquet adalah salah satu section pada food & beverage department 

yang mempunyai tugas dan tanggungjawab penting dalam menjual, dan 
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menyajikan makanan dan minuman kepada tamu. Banquet sendiri sudah 

tidak dapat dipungkiri lagi merupakan salah satu penyumbang revenue 

terbesar yang ada di dalam sebuah hotel. Maka dari itu Banquet Kitchen 

selalu menerapkan berbagai protokol dalam setiap kegiatan mulai dari 

proses preparation, cooking, hingga finishing dan set up. Hal ini dilakukan 

untuk meminimalisir terjadinya komplain yang menyebabkan tamu merasa 

tidak puas, dan berdampak negative terhadap pendapatan hotel itu sendiri.  

Penerapan Berbagai protokol yang ada juga menunjukan bahwa 

Banquet Kitchen benar – benar siap dalam melakukan segala proses 

pelayanan yang ada. Demikian juga pada saat penulis menjadi bagian 

didalamnya, penulis merasakan berbagai perkembangan yang dapat 

dicurahkan dalam Tugas Akhir ini dengan judul “ LAPORAN TUGAS 

AKHIR DI BANQUET KITCHEN HYATT REGENCY YOGYAKARTA”. 

B. Rumusan Masalah 

Prosedur kerja yang diterapkan dalam banquet kitchen umumnya 

hampir sama dengan section lain di Hyatt Regency Yogyakarta . Oleh sebab 

itu penulis dapat menyimpulkan beberapa rumusan masalah sebagai berikut 

: 

1. Bagaimana cara melakukan pengontrolan bahan yang ada di Banquet 

Kitchen? 

2. Bagaimana cara Banquet Kitchen menjaga kualitas makanan yang 

akan disajikan? 
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3. Apa yang Banquet Kitchen lakukan ketika ada perubahan menu secara 

mendadak? 

C. Tujuan Praktek Kerja Lapangan 

Tujuan Praktek Kerja Lapangan adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui teknik yang dilakukan dalam penyimpanan bahan 

makanan untuk keperluan operasional Banquet Kitchen. 

2. Untuk mengetahui standar mutu yang ada dalam proses penyajian 

makanan, mulai dari persiapan bahan hingga proses pemasakan dan 

penyajian. 

3. Untuk mengetahui tindakan yang akan diambil ketika terjadi 

perubahan menu secara mendadak.. 

D. Manfaat Praktek Kerja Lapangan 

Adapun manfaat Praktek Kerja Lapangan adalah sebagai berikut : 

1. Manfaat bagi mahasiswa. 

a. Mahasiswa dapat mengerti dan menerapkan ilmu yang didapat 

sewaktu melaksanakan Praktek Kerja Lapangan. 

b. Menambah wawasan pengetahuan yang diperlukan terkait 

dengan industri perhotelan. 

c. Meningkatkan keterampilan dan keahlian sesuai dengan bidang 

pekerjaan. 
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2. Manfaat bagi akademik. 

a. Agar STP AMPTA sebagai kampus dapat mengukur tingkat 

kemampuan mahasiswa dalam menerima, menerapkan, dan 

mengembangkan teori-teori yang didapatkan selama berkegiatan 

di kampus. 

b. Terjalinnya kerjasama antara STP AMPTA dengan hotel 

sehingga memungkinkan tersedianya tempat untuk 

melaksanakan praktek kerja lapangan untuk Angkatan 

selanjutnya. 

c. Membuat STP AMPTA mendapatkan citra yang baik dimata 

dunia perhotelan. 

3. Manfaat bagi industri. 

a. Mendapatkan tenaga tambahan secara Cuma – Cuma sehinga 

mendukung operasional kegiatan hotel. 

b. Terjalinnya hubungan kerjasama antara STP AMPTA dengan 

pihak hotel. 

c. Mendapatkan citra yang baik sebagai hotel yang dapat 

membentuk pekerja yang handal di bidang industry perhotelan. 
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