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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

A. Latar Belakang 

 

Industri pariwisata, adalah usaha penyelenggaraan pelayanan untuk 

lalulintas kepariwisaataan dengan maksud mencari keuntungan, salah 

satunya dalam bidang akomodasi atau jasa penginapan. Hotel lebih 

mengutamakan pelayanan untuk tamu yang menginap. 

Hotel merupakan salah satu faktor pendukung pariwisata yang 

mempunyai peran yang sangat penting dalam mengembangkan sarana 

dan prasarana pariwisata, dimana hotel sebagai salah satu jenis 

akomodasi yang terlibat secara langsung dalam penyediaan jasa 

penginapan, makanan, dan minuman, jasa pencucian pakaian, serta 

fasilitas lain yang diharapkan memberikan kepuasan bagi setiap orang 

yang memakai jasa tersebut ( AR. Arif:2005). 

Seiring dengan perkembangan zaman yang terus bergerak maju, 

sehingga timbul banyak persaingan dalam industri perhotelan. Persaingan 

antar hotel yang ketat ini membutuhkan kegiatan pengelolaan kamar dan 

fasilitas yang baik, tamu yang menginap di hotel harus merasa nyaman 

dan aman saat berada didalam area hotel, untuk itu hotel harus dapat 

menjaga, memelihara, merawat kebersihan seluruh ruangan yang ada di 

dalam hotel, oleh karena itu dibutuhkan tenaga Housekeeping. 



2 
 

 

Departemen Housekeeping memegang sebuah peran yang cukup 

penting dalam menjaga kepuasan tamu. Housekeeping ( Tata Graha ) 

adalah bagian dari Departemen yang mengatur atau menata peralatan dan 

menjaga kebersihan kamar tamu, dengan tujuan kamar tersebut tampak 

rapi, bersih, menarik dan menyenangkan bagi penghuninya. Departemen 

Housekeeping tidak hanya mempersiapkan kamar-kamar tamu saja, 

namun secara keseluruhan bertanggung jawab menjaga, merawat, dan 

membersihkan semua fasilitas yang ada di hotel tersebut bersih, rapi, dan 

nyaman. Semua aktivitas housekeeping bertujuan untuk memaksimalkan 

perawatan dan kebersihan hotel secara menyeluruh dan dapat terjaga 

dengan baik. 

Oleh karena itu penulis mengambil judul “MENINGKATKAN 

KENYAMANAN TAMU DI DEPARTEMEN HOUSEKEEPING 

GRAND TJOKRO YOGYAKARTA”.  

B. Rumusan Masalah  

1. Bagaimana hubungan departemen housekeeping dengan 

departemen lain yang ada di hotel khususnya di Hotel Grand 

Tjokro Yogyakarta? 

2. Bagaimana cara departemen housekeeping memberikan 

kenyamanan kepada tamu yang menginap ? 

3. Bagaimana cara kerja departemen housekeeping ? 
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C. Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui kerjasama yang terjalin antara departemen 

housekeeping dengan departemen lain. 

2. Untuk mengetahui cara memberikan kenyamaan kepada tamu yang 

menginap. 

3. Untuk mengetahui perkerjaan apa saja yang dilakukan oleh 

departemen housekeepng 

D. Manfaat Praktik Kerja Lapangan  

1. Manfaat Bagi Mahasiswa 

a. Melatih kemampuan yang telah didapatkan selama 

perkuliahan. 

b. Memberikan pengalaman yang dapat mendukung kelancaran 

kerja nantinya, serta suka duka berkerja dihotel. 

c. Mahasiswa lebih mendalami keahlian dibidang praktik. 

d. Menambah wawasan setiap mahasiswa mengenai dunia 

industri hotel 

e. Syarat untuk kelulusan  

2. Manfaat Bagi Akademik 

a. Akademik mampu mengetahui kemampuan mahasiswa dalam 

bersaing dalam dunia perhotelan 

b. Menumbuhkan kerjasama yang saling menguntungkan dan 

bermafaat antar lembaga pendidikan dengan perusahaan 

perhotelan.  
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c. Sebagai media promosi untuk menunjukan kualitas calon 

lulusan Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta. 

3. Manfaat Bagi Perusahaan 

a. Perusahaan mendapat tenaga kerja sementara sebagai sumber 

daya perusahaan. 

b. Perusahaan dapat menyaring beberapa mahasiswa yang sudah 

melakukan PKL( Praktik Kerja Lapangan ) di perusahaanna, 

untuk menjadi pegawai di perusahaan tersebut. 

c. Dapat menjalin hubungan baik dengan lembaga pendidikan 

khususnya STP AMPTA Yogyakarta, sehingga semakin 

dikenal oleh lembaga pendidikan sebagai pemasok tenaga 

kerja.  
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