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BAB IV  

PENUTUP  

 

A. Kesimpulan  

Adapun kesimpulan yang dapat diambil dari pembahasan yang 

diatas adalah : 

1. Housekeeping mempunyai peran yang cukup penting dalam dunia 

perhotelan, dikarenakan housekeeping berkaitan dengan kelancaran 

penyiapan dan kebersihan kamar. 

2. Housekeeping dituntut untuk  menjaga serta meningkatkan kualitas 

pelayanan dan mengikuti sesuai dengan standar SOP yang ada. 

B. Saran  

1. Perlu meningkatkan koordinasi dan komunikasi antar shift agar 

tidak terjadi kesalahpahaman antar tamu dan petugas hotel 

2. Pihak manajemen perlu memperbaiki fasilitas yang ada khususnya 

pada wifi yang selalu menjadi permasalahan atau complain para 

tamu yang menginap. 

3. Pihak managemen juga perlu menyediakan cadangan persedian 

linen yang cukup. 
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1. Surat Pengantar 

  

 



 
 

 

  

 



 
 

 

2. Surat Balasan  

  

 



 
 

 

3. Sertifikat   

 



 
 

 

  

 



 
 

 

4. Penilaian dari tempat PKL 
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