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KATA PENGANTAR 

Puji syukur penulis panjatkan Kehadirat Allah SWT yang telah 

senantiasa memberkati dengan segala rahmat dan restu-Nya, sehingga penulis 

dapat menyelesaikan penyusunan Laporan Praktek Kerja Lapangan yang 

dilaksanakan di Grand Sarila Hotel dengan baik tanpa ada halangan yang berarti. 

Adapun tujuan dari penyusunan laporan ini adalah guna memenuhi sebagian 

persyaratan untuk menyelesaikan progam diploma III di sekolah Tinggi Pariwisata 

AMPTA Yogyakarta.  

Dalam penyusunan Laporan ini, penulis menyadari bahwa banyak pihak 

yang telah turut serta membantu, baik langsung maupun tidak langsung. Penulis 

juga ingin menyampaikan ucapan terimakasih yang sebesar-besarnya atas 

bimbingan, pelayanan, dan bantuan yang telah di berikan dengan tulus kepada 

penulis. Untuk itu dengan rasa hormat yang setulus-tulusnya penulis 

menyampaikan penghargaan dan rasa terima kasih kepada : 

1. Hermawan Prasetyanto,S.Sos.,S.ST.,M.M selaku pembimbing Tugas 

Akhir penulis yang telah memberikan bimbingan selama Laporan Tugas 

Akhir berlangsung.  

2. Dra.Heni Susilawati.,M.M selaku Ketua Program Studi DIII Perhotelan 

Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta. 

3. Drs. Prihatno, M.M selaku Ketua Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA 

Yogyakarta.  
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4. Bapak Budiana selaku General Manager Grand Sarila Hotel Yogyakarta 

yang telah memberikan kesempatan kepada Penulis untuk melaksanan 

praktek kerja lapangan. 

5. Bapak Fajar Nur Prasetyo selaku Housekeeping Supervisor Grand Sarila 

Hotel Yogyakarta, yang telah memberikan bimbingan selama penulis 

melaksanakan Praktek Kerja Lapangan.  

6. Seluruh karyawan Grand Sarila Hotel Yogyakarta yang telah memberikan 

arahan dan bimbingan yang bermanfaat selama penulis melaksanakan 

Praktek Kerja Lapangan. 

Meskipun penulis telah bersungguh-sungguh dalam mengerjakan 

penulisan laporan, penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan 

dan kesalahan dalam penyusunan laporan ini, karena memang masih 

sangat terbatas kemampuan, pengetahuan, dan keterampilan penulis. Oleh 

karena itu, kritik dan saran yang bersifat membangun sangat di harapkan 

sebagai bahan masukan untuk perbaikan pada penulisan dimasa yang akan 

datang.  

Akhir kata penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada pembaca yang budiman. Semoga laporan ini dapat 

bermanfaat bagi semua pihak serta dapat dipergunakan sebagai 

pengetahuan yang menambah wawasan, khususnya dibidang 

Housekeeping department. 

                                                Yogyakarta, 09 Oktober 2021 

                                                                                          Penulis 
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PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang PKL 

Perkembangan pariwisata dunia telah mengalami perkembangan yang 

cukup besar sehingga menjadikannya sebagai salah satu industri dengan 

pertumbuhan ekonomi yang cepat. Sebagai industri yang bergerak dibidang 

jasa, pariwisata berperan dalam hal kesempatan kerja dengan melihat 

perkembangan pariwisata dimasa depan. Berkembangnya industri pariwisata 

harus didukung oleh sarana  dan prasarana untuk menunjang kelancaran 

kegiatan pariwisata. Wolrd Tourism Organization sendiri telah mengakui 

bahwa pariwisata sudah menjadi kegiatan yang populer dan menjadi bagian 

yang tak terpisahkan dikehidupan manusia. 

Industri pariwisata di Indonesia sendiri sudah berkembang cukup pesat 

terbukti dengan banyaknya wisatawan domestik maupun mancanegara yang 

berkunjung.  Indoneisa merupakan negara yang sangat kaya, mulai dari alam, 

budaya, flora, fauna, Indonesia punya dan tidak ketinggalan Indonesia 

terkenal akan keramah tamahan penduduknya sehingga menjadikan 

Indonesia layak menjadi tujuan wisata. Pariwisata di Indonesia juga 

memberikan kontribusi yang besar dalam hal devisa. 

Salah satu industri pariwisata yang berkembang pesat adalah hotel. 

Dulunya,  hotel   hanya   berfungsi sebagai tempat   menginap,   tetapi   kini   

hotel memiliki fungsi ganda yaitu untuk menginap dan sarana bisnis. Hotel 
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merupakan salah satu jenis akomodasi yang mempergunakan sebagian atau 

seluruh bangunan untuk menyediakan jasa pelayanan penginapan, makan-

minum serta jasa lainya yang dikelola secara komersial. 

Grand Sarila Hotel Yogyakarta adalah salah satu hotel yang 

berkembang walaupun hanya hotel bintang 3 tetapi hotel ini tidak pernah 

sepi. Adanya kerjasama antar departemen di hotel, dapat meningkatkan 

kualitas pelayanan kepada tamu yang pada akhirnya berdampak pada citra 

hotel. Salah satu departemen yang berperan adalah housekeeping.Departemen 

ini bertugas akan kebersihan area hotel, mulai dari area parkir, lobby, 

restaurant, toilet, serta kamar tamu. Selama proses pelayanan kamar tamu, 

room attendant harus menggunakan prosedur yang benar. Tamu akan 

menghendaki tidur dengan aman seperti tidur di rumah sendiri, bahkan 

wajarlah bila seorang tamu menuntut lebih nyaman dari pada di rumahnya, 

karena merasa telah membayar untuk memenuhi keinginannya. Untuk itu 

hotel harus menyajikan kamar dengan baik, bersih dan aman agar tamu betah 

tinggal, bahkan memperpanjang malam penginapanya di kamar hotel. 

Maka dari itu, alasan penulis melakukan OJT (On The Job Training) di 

Grand Sarila Hotel Yogyakarta yaitu ingin mengetahui bagaimana Prosedur 

Pelayanan Kamar Tamu Oleh Room Attendant dan kendala yang dihadapinya 

ketika memberi pelayanan kamar kepada tamu di Grand Sarila Hotel 

Yogyakarta. 
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B. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang diatas, maka terdapat rumusan masalah yang akan 

dibahas penulis antara lain : 

1. Bagaimana prosedur pelayanan kamar tamu yang dilakukan seorang 

room attendant di Grand Sarila Hotel Yogyakarta ? 

2. Apa saja kendala yang dialami dalam proses pelayanan kamar tamu di 

Grand Sarila Hotel Yogyakarta ? 

3. Bagaimana cara menghadapi kendala-kendala tersebut di Grand Sarila 

Hotel Yogyakarta ? 

C. Tujuan Praktek Kerja Lapangan 

Sesuai dengan rumusan masalah yang dirumuskan penulis, maka 

penulisan ini dibuat untuk : 

1. Mengetahui bagaimana prosedur pelayanan kamar tamu yang dilakukan 

seorang room attendant di Grand Sarila Hotel Yogyakarta. 

2. Mengetahui apa saja kendala yang dialami dalam proses pelayanan 

kamar tamu di Grand Sarila Hotel Yogyakarta. 

3. Mengetahui bagaimana cara menghadapi kendala-kendala yang dihadapi. 

D. Manfaat Praktek Kerja Lapangan (PKL) 

Laporan ini diharapkan memberikan manfaat kepada pihak-pihak yang 

berkepentingan diantaranya : 

1. Manfaat bagi Mahasiswa  

a. Mampu melaksanakan disiplin kerja, bertanggung jawab, bekerja 

sama dengan baik dan sikap profesional dalam bekerja. 



4 
 

 

b. Mendapatkan pengetahuan dan wawasan baru mengenai teori yang 

dijadikan bahan penilitian setelah terjun langsung ke dalam hotel. 

c. Memiliki keterampilan serta pengalaman kerja nyata yang dapat 

dipergunakan sebagai bekal dalam mendapatkan kerja nanti. 

d. Dapat menjalin hubungan kerjasama yang baik antara mahasiswa 

dan dunia industri hotel. 

e. Dapat membuka pandangan yang luas mengenai dunia perhotrelan 

serta gambaran atau planning mahasiswa setelah masa study di 

kampus selesai. 

2. Manfaat bagi Akademik 

a. Menjalin kerjasama dengan industri sebagai tempat belajar 

mahasiswa dan dapat sebagai promosi Universitas. 

b. Membuka peluang kerja baru bagi mahasiswa di dunia industri. 

3. Manfaat bagi Perusahaan 

a. Membantu kelancaran operasional hotel dengan mengisi keluangan 

tenaga kerja yang dapat menekan biaya tenaga kerja bagi 

perusahaan. 

b. Mendidik karyawan untuk melatih jiwa kepemimpinan dengan 

memberikan contoh dan bimbingan kepada mahasiswa atau trainee 

c. Dapat dijadikan sebagai sumber informasi untuk merekrut tenaga 

kerja di masa mendatang. 
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