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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengamatan penulis setelah melakukan kegiatan 

praktik kerja lapangan di Grand Sarila Hotel Yogyakarta. Penulis dapat 

menyimpulkan bahwa : 

Seorang housekeeping harus selalu menjaga dan meningkatkan kualitas 

pelayanan serta diterapkan dan dilaksanakan dengan sebaik mungkin. 

Housekeeping Department di Grand Sarila Hotel Yogyakarta selalu 

menerapkan prosedur pelayanan kamar tamu dengan baik dan selalu 

mengutamakan pelayanan dan kepuasan tamu sehingga tamu yang menginap 

di Grand Sarila Hotel Yogyakarta akan merasa puas dan kemungkinan tamu 

untuk kembali datang sangat mungkin selain itu tamu akan membantu 

mempromosikan hotel tersebut secara tidak langsung. 

B. Saran 

Selama penulisan melakukan praktek kerja, ada beberapa saran yang 

ingin penulis sampaikan yang mungkin bisa bermanfaat khususnya untuk 

Housekeeping department, antara lain: 

1. Hendaknya semua karyawan dan staff Housekeeping saling 

menghargai dan meningkatkan kerjasama juga dengan departemen 

lain terkait Front Office, Security, Engineering maupun dengan 

departement yang lain sehingga menciptakan suasana kerja yang 

nyaman. 
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2. Perlu adanya pembaruan peralatan karena banyak yang tua/usang 

sehingga tidak nyaman dipakai seperti: polisher, sponge, lobby duster 

dll. 

3. Penambahan linen pada bagian laundry, sehingga ketika tamu hotel 

banyak dan request linen banyak tidak kekurangan. 
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