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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Setelah melaksanakan praktek kerja lapangan selama kurang lebih 

6 (enam) bulan, penulis mengambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Tanggapan atas kualitas pelayanan Hotel Dafam Fortuna 

Malioboro yang diberikan kepada Tamu Hotel Dafam Fortuna 

Malioboro sudah cukup baik. Hal ini dapat terlihat dari beberapa 

variabel pertanyaan tentang kualitas pelayanan yang diberikan oleh 

Hotel Dafam Fortuna Malioboro, yang dibagi menjadi Tangible: 

Responden yang merasa cukup setuju dengan kebersihan dan 

kenyamanan kamar mandi Hotel Dafam Fortuna Malioborosebesar 

29 orang (58%), dengan ratarata nilai sebesar 3,18. Empati: 

Responden yang merasa cukup setuju dengan karyawan Hotel 

Regency selalu membantu saat diperlukan sebesar 22 orang (44%), 

dengan rata-rata nilai sebesar 3,42. 

Reliability: Responden yang merasa cukup setuju dengan suasana 

di Hotel Dafam Fortuna Malioboro mendukung untuk beristirahat 

dengan nyaman sebesar 29 orang (58%), dengan rata-rata nilai 

sebesar 3,3. Responsiveness: Responden yang merasa cukup setuju 

dengan manajemen hotel menanggapi kritik dengan baik sebesar 22 

orang (44%), dengan rata-rata nilai 3,6. Assurance: Responden 

yang merasa cukup setuju dengan karyawan hotel selalu berpakaian 
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rapi dan bersih sebesar 22 orang (44%), dengan rata-rata nilai 

sebesar 3,58. Dari hasil tersebut menunjukan bahwa program 

pelayanan jasa yang dilakukan oleh Hotel Dafam Fortuna 

Malioborosudah cukup memenuhi harapan tamunya 

2. Faktor utama yang menjadi kendala dalam meningkatkan 

pelayanan di Hotel Dafam Fortuna Malioboro adalah kurangnya 

fasilitas yang menunjang pelayanan di Food and Beverage Service 

B. Saran 

Berdasarkan hasil Praktek Kerja Lapangan (PKL) yang telah 

dilaksanakan di Hotel Dafam Fortuna MalioboroYogyakarta, maka saran 

yang dapat penulis sampaikan adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mempercepat waktu sebaiknya pihak Dafam Fortuna 

Malioboro menyediakan peralatan yang memadai untuk para staff 

agar waktu yang digunakan bisa seminimal mungkin 

2. Untuk pembagian jadwal itu sendiri, jika ada yang berhalangan 

datang bisa di infokan tidak mendadak 

3. Untuk selalu memperhatikan dan mengoptimalkan Food Quality 

Control muali dari pengawasan pengadaan barang (purchasing), 

pengawasan penerimaan barang (receiving), pengawasan 

penyimpanan barang/bahan (storing), pengawasan peralatan dan 

perlengkapan (stewarding), pengawasan penyajian dan penjualan 

(serving and selling). Sesuai dengan SOP yang berlaku di Hotel 

Dafam Fortuna Malioboro 
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LAMPIRAN 



 
 

 
 

 

 Training cara mengganti ashtray yang benar 

 

 

 Briefing setiap sore sebelum pulang ojt 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 Courtesy call up selling promo today 

 

 Set up meeting room for vip 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 Daily cleanning after break fast 

 

 Handle room service 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 Sertificate 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 Surat bebas on the job training 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 Surat penerimaan On The Job Training 

 


	BAB IV PENUTUP 
	A. Kesimpulan
	B. Saran 

	DAFTAR PUSTAKA 
	LAMPIRAN 
	Lampiran 1 Dokumentasi
	Lampiran 2 sertifikat
	Lampiran 3 Surat Bebas OJT
	Lampiran 4 Surat Keterangan OJT


