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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

1.  Jenis tamu hotel dibagi menjadi 3 yaiu, tamu perseorangan , tamu 

rombongan, dan tamu VIP. Cara menangani proses check in dan 

check out mereka tentunya berbeda. Dimulai dari pelayanan ketika 

tamu sudah memasuki hotel hingga meninggalkan hotel.  

2.  Perpanjangan masa tinggal di hotel dapat dilakukan melalu travel 

agent  ataupun langsug lewat hotel. Perpanjangan tersebut dapat 

dilakukan selama persediaan kamar masih tersedia.  Tamu akan 

mendapatkan sanitary kits ketika melakukan perpanjangan masa 

tinggal. 

3.  Masalah yang terjadi dalam hotel adalah tanggug jawab semua 

pihak dalam hotel. Namun, masing2 departemen memiliki wilayah 

masing –masing untuk difokuskan. Yang terpenting dari 

penanganan suatu masalah adalah selalu bersikap rendah hati dan 

memberikan solusi yang terbaik yang dapat menguntungkan 2 

pihak.  

B. Saran  

Saran yang ingin penulis sampaikan kepada Hyatt Regency 

Yogyakarta Hotel and Resort, Front Office department yaitu sebagai 

berikut :  
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1. Saling menjaga komunikasi antar departemen agar operasional 

berjalan dengan baik dan lancar.  

2. Melakukan rotasi / perputaran section, agar trainee juga dapat 

belajar di section lain dan mendapat ilmu yang lebih banyak.  
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