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BAB IV 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

     Kesimpulan yang didapatkan dari kegiatan Praktek Kerja Lapangan di 

Hotel Atrium Premiere Yogyakarta yang berlangsung selama 6 bulan kerja, 

penulis mendapatkan pengalaman baru, setelah melaksanakan PKL, 

Praktikan dapat menyimpulkan beberapa hal dari pekerjaan yang dilakukan 

yaitu : 

 

1. Pengaplikasian standard operating prosedure yang dimiliki oleh 

seorang receptionist di Hotel Atrium Premiere Yogyakarta sudah cukup 

baik akan tetapi perlu adanya peningkatan kedisiplinan dalam 

penerapan standar operating prosedur yang telah di tentukan guna 

meningkatkan kualitas pelayanan. 

2. Cara-cara petugas resepsionis Hotel Atrium Premiere Yogyakarta 

dalam memberikan pelayanan prima yang meliputi lima aspek utama 

yaitu keramah tamahan, memiliki sikap hati yang tulus tanpa membeda 

bedakan tamu dari kalangan apapun, tanggap terhadap kebutuhan tamu, 

memiliki rasa hormat baik tamu tersebut lebih tua atau lebih muda,  

serta bertanggung jawab terhadap pekerjannya.  
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B. Saran 

     Setelah melaksanakan PKL yang berlangsung selama 6 bulan kerja, 

penulis dapat memberikan saran dan diharapkan saran tersebut dapat bagi 

Atrium Premiere Hotel Yogyakarta dan juga pihak lain yang 

berkepentingan. 

 

1. Bagi penulis  

Adapun saran bagi penulis selanjutnya yaitu : 

a. Penulis harus memahami lebih dalam terkait bagaimana 

memberikan pelayanan terhadap tamu hotel sesuai SOP yang 

berlaku di Hotel Atrium Premiere Yogyakarta. 

b. Penulis harus aktif untuk memahami setiap pekerjaan baik dengan 

cara bertanya  ataupun membaca dokumen-dokumen terkait, untuk 

mendapatkan wawasan dan pengalaman yang baik, serta membantu 

dalam memudahkan pekerjaan. 

c. Penulis harus aktif dalam membantu pekerjaan yang diperintahkan 

oleh atasan, serta bersikap tanggap dan tepat waktu dalam 

mengerjakan tugas. Maka penulis akan dipandang baik oleh seluruh 

karyawan yang ada dan memiliki peluang besar kedepannya. 

2. Bagi STP AMPTA 

Adapun saran bagi STP AMPTA adalah : 

a. Dapat memfasilitasi mahasiswa dengan mudah dalam hal 

administrasi pengajuan permohonan PKL. 
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b. Dapat mempersiapkan dosen-dosen pembimbing PKL sebelum 

praktikan   melaksanakan PKL agar dapat memudahkan praktikan 

dalam melaksanakan PKL sesuai kebijakan yang diharapkan oleh 

Program Studi DIII Perhotelan. 

3. Bagi Atrium Premiere Hotel Yogyakarta 

 Adapun saran bagi Atrium Premiere Hotel Yogyakarta adalah : 

a. Hotel Atrium Premiere diharapkan kedepannnya tetap dapat 

menerima mahasiswa/mahasiswi STP AMPTA untuk melakukan 

kegiatan PKL 

b. Diharapkan kepada setiap receptionist yang ada di Hotel Atrium 

Premiere Yogyakarta untuk meningkatkan kedisiplinannya dalam 

menerapkan standar operating prosedur yang telah di tentukan guna 

meningkatkan kualitas pelayanan. 

c. Diharapakan kepada management Hotel Atrium Premiere 

Yogyakarta untuk mengadakan pelatihan-pelatihan kerja secara 

berkala kepada seluruh karyawan khusunya front office department, 

demi tercapainya pelayanan yang maksimal terhadap tamu hotel. 

Serta perlu adanya motivasi terhadap setiap karyawan agar 

produktivitas kerja tidak menurun dan melamban.  
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Lampiran 1 : Surat Permohonan PKL  
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         Lampiran 2 : Surat pernyataan diterima PKL  
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Lampiran 3: Jadwal PKL  
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 Lampiran 4 :  Contoh Guest Billing 
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Lampiran 5 : Bin Card 

 

 

Lampiran 6 : Form Penitipan Barang Berharga 
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Lampiran 7 : Tampilan dari Express Booking untuk memproses Reservasi Kamar  

 

 

Lampiran 8 : Tampilan Menu dari Maxial  
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 Lampiran 9 : Tampilan dari Guest Service List  

 

Lampiran 10 : Tampilan dari Floor Display  
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Lampiran 11 : Tampilan reservasi yang telah di-input ke dalam sistem  

 

 

Lampiran 12 : Cash Receipt 
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Lampiran 13 : Contoh dari Pemesanan Kamar Melalui Online Travel Agent  

 

 

Lampiran 14 : Form reservasi kamar 
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Lampiran 15 : Registration Card 

 

 

 Lampiran 16 : Tampilan Menu Forecast 
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Lampiran 17 : Luggage Tag 
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