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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil praktek kerja lapangan di Hotel Grand Sarila 

selama enam bulan, maka dapat disimpulkan : 

1. Penerapan taking order sangatlah penting dalam melakukan pelayanan 

terhadap tamu, untuk memberikan informasi akurat mengenai semua 

makanan dan minuman yang terdapat di buku menu, meningkatkan 

penjualan dan meningkatkan pendapatan hotel.  

2. Kendala yang dihadapi saat taking order di Hotel Grand Sarila yaitu 

waiter/ss tidak menghafal menu dan kurang kepercayaan diri dengan 

diri sendiri.  

3. Solusi untuk mengatasi kendala saat melakukan taking order dengan 

mengadakan training setiap satu bulan sekali kepada staff untuk 

meningkatkan dan menambah pengetahuan kepada semua staff 

tentang produk yang dimiliki oleh hotel serta menghadirkan motivator 

untuk memotivasi kepada para staff agar percaya dengan kemampuan 

yang mereka miliki.  

B. Saran 

Berdasarkan pembahasan dan pengalaman yang telah dilakukan, 

maka penulis akan memberikan saran yang diharapkan dapat berguna bagi 

pembaca maupun penulis sendiri: 
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1. Dalam melaksanakan taking order waiter/ss dituntut untuk menghafal 

menu yang terdapat dibuku menu, agar dapat memberikan informasi 

yang akurat mengenai makanan supaya meningkatkan penjualan dan 

meningkatkan penjualan. 

2. Sebaiknya pihak hotel memberikan training secara rutin kepada 

karyawan agat meningkatkan pelayanan taking order yang maksimal.  
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LAMPIRAN 



 
 

 

 

1. Surat Pengantar  

 

 

 



 
 

 

 

2. Surat Balasan  

 

 

 



 
 

 

 

3. Lembar Penilaian  

 

 

 

 



 
 

 

 

4. Sertifikat OJT  
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