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BAB I  

PENDAHULUAN  

 

A. Latar Belakang Masalah  

Yogyakarta adalah salah satu kota di Negara Indonesia yang menjadi 

destinasi wisata favorit bagi wisatawan mancanegara maupun untuk wisatawan 

domestik. Melihat juga letak geografisnya yang strategis, yang dimana dekat 

dengan gunung Merapi dan dekat dengan Laut selatan, dan juga berikilm tropis 

yang membuat menarik wisatawan mancanegara untuk menikmati iklim yang 

ada di Kota Yogyakarta. Maka dari itu pemerintahan Kota Yogyakarta melihat 

peluang yang sangat menjanjikan dibidang Pariwisata, dan langsung 

mengembangkan infrastruktur pariwisata guna mendorong potensi tersebut. 

Dari data tersebut dapat ditarik garis besar bahwa dibutuhkan pengembangan 

industri pariwisata, dimana banyak pihak yang terlibat dari kalangan instansi 

pemerintahan, dan juga dari organisai yang Non-Pemerintahan untuk 

mempromosikan wilayah di Kota Yogyakarta yang berpotensi menjadi wilayah 

pariwisata, demi guna untuk menaikan devisa negara yang didapat dari banyak 

nya wisatawan mancanegara yang datang ke Indonesia, dan juga dapat 

mendorong eknomi masyaratakt sekitar menjadi lebih baik, dimana pariwisata 

adalah salah satu sektor ekonomi yang penting di Kota Yogyakarta. 

Hotel memiliki fungsi yang penting dalam industri pariwisata, karena 

hotel adalah bagian dari pariwisata itu sendiri. Hotel adalah salah satu sektor 

yang menerima pendapatan tertinggi dalam industri pariwisata, dapat diketahui 

bahwa kebutuhan utama para wisatawan mancanegara maupun domestik untuk  
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Sebagai tempat untuk menginap. Hotel juga menyediakan banyak fasilitas 

lainya yang menunjang kebutuhan para wisatawan. 

Seiring dengan itu dengan itu industri hotel di Kota yogyakarta pun 

berkembang dengan sangat pesat, ini ditandai banyak nya hotel yang berdiri di 

Kota Yogyakrata. Hotel Royal Ambarukmo Yogyakarta sendiri adalah 

termasuk salah satu Hotel berbintang 5 di Kota Yogyakarta dan lokasi nya yang 

cukup dekat dengan destinasi wisata Malioboro, dan jika dilihat dari sistem 

operasional manajemenya, Hotel Royal Ambarukmo Yogyakarta memiliki 

Ragam divisi seperti hotel – hotel bintang 5 yang lain yakni Front Office, Food 

and Beverage Service, Food and Beverage Product, Accounting, Human 

Resources Department, Housekeeping, dan juga Sales And Marketing.  

Food and Beverage Product adalah salah satu department yang ada di 

hotel yang memiliki banyak section, yang bertanggung jawab penting dalam 

penjualan dan penyediaan makanan dan minuman yang akan dihidangkan 

kepada tamu, dan setiap tamu yang datang ke hotel memiliki banyak kebutuhan 

untuk mendapatkan kepuasan dan timbal balik dari biaya yang sudah 

dikeluarkan dan memberikan hasil yang sesuai harapan karena sering terjadi 

komplain yang menyebabkan tamu merasa tidak puas. Maka dari itu Food and 

Beverage Product memiliki tata cara sendiri untuk menghidangkan makanan 

maupun minuman supaya tetap lezat dan nikmat supaya tidak terjadi komplain.  

Penulis selama masa PKL berada di divisi Food and Beverage Product 

di Hotel Royal Amabarukmo Yogyakarta menjalankan tugas nya sebagai 

Training di Banquet Kitchen, untuk acuan penulis membuat Tugas ini. 
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B. Rumusan Masalah  

Bedasarkan Latar Belakang diatas dapat disimpulkan suatu permasalahan yaitu 

:   

1. Tata cara yang dilakukan di Banquet Kitchen di Hotel Royal Ambarukmo 

Yogyakarta?  

2. Pelaksanaan proses penyediaan bahan hingga clearup di Banquet Kitchen 

di Hotel Royal Ambarukmo Yogyakarta ?  

3. Kendala umum yang dihadapi saat bekerja di Banquet Kitchen di Hotel 

Royal Ambarukmo Yogyakarta ?  

C. Tujuan Praktek Kerja Lapangan  

Berdasarkan rumusan masalah yang ada diatas, Praktek Kerja Lapangan 

memiliki tujuan sebagai berikut :  

1. Untuk mengetahui tata cara yang harus dilakukan di Banquet Kitchen 

Royal Ambarukmo Yogyakarta  

2. Untuk mengetahui cara perencanaan bahan makanan bila saat ada event 

dadakan maupun terencana.  

3. Untuk mengetahui tindakan yang diambil bila terjadi kendala yang 

dihadapai. 
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D. Manfaat Praktek Kerja Lapangan  

Adapun manfaat Praktek Kerja Lapangan adlah sebagai berikut :  

1. Manfaat Bagi penulis  

Praktek Kerja Lapangan adalah salah satu sarat untuk mendapatkan gelar 

A.Md.Par di STP AMPTA Yogyakarta, selain itu juga untuk mendapatkan 

pengalaman dan ilmu di dunia kerja yang sesungguhnya.  

2. Manfaat Bagi STP AMPTA Yogyakarta 

Akan mendapat hubungan relasi kerja sama antara pihak Kampus dan pihak 

Hotel, dan pihak kampus akan mendapat reputasi sebagai pencipta tenaga 

kerja yang kompeten di dunia indsutri Hotel. 

 3. Manfaat Bagi Hotel Royal Ambarukmo Yogyakarta  

 Pihak Hotel akan menerima tenaga kerja secara cuma – cuma dan akan 

mendapat kan tenaga kerja yang ahli dimasa depan. 
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