
 

 

 

BAB IV 

PENUTUP 

 

 

A. Kesimpulan 

 

Berdasarkan pembahasan yang telah penulis uraikan dalam bab-bab 

sebelumnya, dan setelah melakukan sejumlah analisa terhadap data, maka 

kesimpulan yang dapat diambil dari hasil praktek kerja lapangan ini : 

1. Dari pelaksanaan tugas dan tanggung jawab sebagai trainee di back office 

accounting finance sudah dilaksanakan dengan baik. 

2. Komunikasi dan ketelitian adalah hal nomer 1 (satu) penyebab 

keberhasilan. Namun, finance Hotel Grand Mercure & Ibis Yogyakarta 

belum bisa mengedepankan komunikasi yang baik dan ketelitian yang baik 

pula, sehingga terjadi dokumen seperti kwitansi, nota, dan bukti-bukti 

transaksi yang lain sering tercecer atau bahkan hilang. Akibatnya ketika 

tiba waktu penagihan dari supplier, pihak hotel sulit untuk menunjukkan 

bukti transaksi tersebut. Begitu juga sebaliknya, jika hotel akan menagih 

ke customer, akan terjadi kekurangan data yang akan menjadikan kerugian 

bagi hotel atau perusahaan tersebut. 
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B. Saran 

 

1. Pihak Hotel Grand Mercure Ibis Yogyakarta diharapkan dapat 

mempertahankan suasana kekeluargaan yang telah berlangsung dengan 

baik. 

2. Ketelitian terutama dalam pengarsipan dokumen perlu ditingkatkan. 

 

3. Penambahan karyawan akan mendukung berjalannya kegiatan 

operational hotel dengan baik serta sebaiknya hotel juga menggunakan 

Standar Operasional Prosedur (SOP) sesuai dengan Job Description. 
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LAMPIRAN 

 
A. SURAT KETERANGAN PKL 

 

 

 
 



 

 

 

B. SURAT BEBAS PKL 
 

 

 

 

 



 

 

 

C. SERTIFIKAT PKL 
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