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ABSTRAK 

Penelitianinibertujuanuntuk : 1. 

MengidentifikasisegmentasipasarBakpiapiamelaluiinstagramBakpiapia . 2 

.MenyusunbahanrekomendasikebijakanpromosiBakpiapia. 

Penelitianinimerupakanpenelitiandeskriptifkualitatifdengansubjekpenelitia

nsegmentasipasar followers 

BakpiapiamelaluiinstagramBakpiapia.Pengumpulan data 

dilakukandenganteknikobservasi, wawancara, kuisioner, 

dandokumentasi.Keabsahan data diujidengantekniktriangulasi. 

HasilpenelitianmenunjukanbahwasegmentasipasarBakpiapiatelahteridentifi

kasi.Selainitu, media 

sosialkhususnyainstagrammampumempermudahpemasardalammenentukan

segmentasipasardanmenentukankebijakanpromosiBakpiapia. 

 

Kata Kunci :Bakpiapia, SegmentasiPasar, Media Sosial, Instagram, 

Promosi 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. LatarBelakang 

Indonesia memilikikeanekaragamanatraksiwisata yang tersebar di 

berbagaidaerah.Adapundiantaranya,yaitu  Daerah Istimewa Yogyakarta 

(DIY). DIY merupakandestinasiunggulan yang 

memilikikeunikandankeanekaragamanatraksialamdanbudaya.Atasdasarungg

ulantersebut DIY memilikiberbagaipredikat, yaitusebagaikotabudayadan 

yang paling menariksebagaikotawisata. Sebagaikotabudaya, DIY 

memilikiatraksiwisatasepertikraton, candi, museum, 

desawisatadansajiankulinerlokal/khas.  

 WisataKulinermerupakankegiatanberwisata yang 

berbasispadasajiankulinerlokalpadasuatudestinasi.Dewasaini, 

wisatawantidakhanyaberwisatadenganmemanfaatkanatraksiwisatasaja, 

akantetapiamenitasseperti hotel, restorandan catering 

ataupenyediajasamakanan, menjaditujuanberwisata. 

Selainmenikmatisajiantersebutsecaralangsung, 

wisatawanmampumembawamakanankhastersebutketempatasalnyasebagaice

nderamata.Salah satucenderamataataumakanankhasunggulan DIY 

adalahBakpia.Terdapatberagammerekbakpia di DIY, antaralainBakpiapia.  

Bakpiapiamerupakanindustrirumahtangga yang 

memproduksibakpiasebagaiprodukutamanya.Bakpiapiamemiliki 7 gerai 
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yang tersebardi wilayah DIY sertamemiliki 3 

macamjenisprodukdenganberagamvariasi rasa.Selainitu, 

Bakpiapiamemilikikemasanunik yang 

berbedadenganjenisprodukbakpiapadaumumnya yang 

cenderungmenggunakannomoratauangka-

angkasebagaiidentitassuatumerk.Bakpiapiamenggunakankemasanbernuansal

okal yang mewakiliidentitas DIY sebagaisuatudestinasiwisataunggulan. 

Teknikdalammengemassuatuproduktersebutmerupakanupayakreatifsebagais

trategipemasaran (Ali Hasan, 2013:439) 

Upaya-

upayakreatifdalammemasarkanBakpiapiasebagaicenderamatakulinerkhas 

DIY yaitudenganmemanfaatkankemudahanteknologi media 

sosialkhususnyainstagramuntukmenyampaikaninformasi-

informasiterbaruseputarBakpiapia.Akundengannama 

@Bakpiapiainimenyajikaninformasi yang berkaitandenganproduk, 

mulaidarivarianproduk, hargahinggapromosipenjualandariproduk-

produktersebut. Pemanfaatan media 

tersebutakanmemudahkanbagicalonpembeliuntukmendapatkaninformasisep

utarBakpiapiakhususnyadenganmenjadianggotapada media 

sosialinstagramataudisebutFollowers. 

Followers Bakpiapiasaatinihampirmencapaiangka 9000. Namun, 

berdasarkan data yang diperolehpenulis, bahwabelumterdapat data 

secarajelasdanlengkapterkaitsegmenfollowerspadainstagrambakpiapia, 
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sehinggabelumterciptanyakebijakanpromosi yang 

tepatuntukBakpiapiasebagaicenderamatakhasJogja. Maka, 

penulismerasatertarikuntukmelakukanpenelitiandenganjudul 

“ANALISISSEGMENTASI PASAR MELALUI INSTAGRAM 

DALAM MENENTUKAN KEBIJAKAN PROMOSI BAKPIAPIA 

SEBAGAI CENDERAMATA MAKANAN KHAS JOGJA “ 

B. FokusMasalah 

PenelitianiniberfokuspadaidentifikasisegmentasifollowersBakpiapias

ehinggahasilidentifikasidapatdijadikanacuandalammenyusunbahanrekomend

asikebijakanpromosiBakpiapiasebagaicenderamatakhasJogja. 

C. TujuanPenelitian 

Penelitianinibertujuan: 

1. UntukmengidentifikasisegmentasipasarfollowersBakpiapia 

2. Untukmenyusunbahanrekomendasikebijakanpromosi yang 

sesuaiuntukBakpiapiasebagaicenderamatakhasJogja 

D. ManfaatPenelitian 

1. UntukPeneliti 

Sebagaipengetahuandanpembelajarandalammenyusunsegmentas

ipasarkhususnyamengenaisegmenfollowersBakpiapiasertamampumenyu

sunstrategipromosi yang sesuaidengansegmen yang tepat 
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2. UntukBakpiapia 

Sebagaibahanrekomendasiyang 

tepatdalammenyusunstrategipromosiBakpiapiasebagaicenderamatakhasj

ogjamelaluiinstagram. 

3. Untuk STP AMPTA 

Sebagaibahanacuanpenelitiberikutnyasertamenjadibahandalamdi

skusidenganmahasiswamengenaikonseppariwisata modern 

khususnyadenganmengandalkan internet atau media sosial. 
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