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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari analisis penulis dalam penelitian yang telah 

penulis lakukan mengenai proses pelayanan check in dan check out oleh 

resepsionis atau front desk agent (FDA) di Griya Persada Convention Hotel 

& Resort, penulis dapat memberikan kesimpulan sebagai berikut:  

1. Pelaksanaan standar operasional prosedur check in oleh resepsionis 

front office di Griya Persada Convention Hotel & Resort sudah baik 

tetapi belum maksimal. Beberapa aspek yang terjadi yaitu seperti tidak 

mengulang kembali lembar registrasi yang sudah diisi oleh tamu, 

mengulang kembali merupakan hal yang sangat penting karena terkait 

dengan pengisian data tamu pada sistem. Aspek ke dua yaitu meminta 

deposit kepada tamu, resepsionis terkadang lupa untuk meminta 

deposit kepada tamu yang menginap di hotel. Hal ini digunakan untuk 

jaminan kunci kamar apabila tamu check out tanpa memberikan 

kembali kunci kamar juga sebagai jaminan pengganti untuk amenities 

yang rusak ataupun hilang. Aspek yang ke tiga adalah saat staff 

resepsionis front office, tidak menjelaskan fasilitas kamar maupuk 

produk-produk hotel yang ada di hotel. Hal ini menyebabkan tamu 

bingung dan bertanya fasilitas apa saja yang sudah termasuk dengan 

kamar tamu, produk-produk hotel yang berbayar, juga mengenai 

lokasi serta waktu untuk breakfast di hotel. 
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2. Pelaksanaan standar operasional prosedur check out oleh resepsionis 

front office di Griya Persada Convention Hotel & Resort sudah baik 

tetapi masih sering terjadi komplain karena ketidak telitian staff 

departemen housekeeping dalam melakukan pengecekan kamar saat 

check out. 

3. Kerjasama antar departemen, seperti memberikan informasi update 

kamar pada sistem dan name list untuk group harus lebih diperhatikan 

dan ditingkatkan. Dari pengamatan penulis hal tersebut membuat 

pekerjaan staff resepsionis menjadi lambat dan tidak terkoordinasi.  

 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, penulis mencoba untuk memberikan 

beberapa saran yang mungkin dapat membantu dan sebagai bahan 

pertimbangan bagi management hotel untuk memperbaiki dan 

meningkatkan kualitas resepsionis front office Griya Persada Convention 

Hotel & Resort. Berikut saran yang penulis berikan:  

1. Sebaiknya resepsionis Griya Persada Convention Hotel & Resort lebih 

teliti dan lebih memperhatikan prosedur check in yang dikerjakan agar 

tugas dan tanggung jawab resepsionis sesuai dengan standar 

operasional perosedur yang sudah ada.  

2. Lebih diperhatikan lagi apa saja yang perlu dijelaskan kepada tamu 

pada saat tamu hendak check in karena merupakan suatu hal yang 
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sangat penting mejelaskan fasilitas maupun produk-produk yang ada 

di hotel. 

3. Saat menerima informasi terkait pengecekan kamar check out dari 

staff departemen houskeeping tidak langsung disampaikan kepada 

tamu, tetapi staff resepsionis perlu menanyakan kembali agar dicek 

ulang atau ikutserta dalam melakukan pengecekan dan memastikan 

dengan benar informasi tersebut untuk mengurangi terjadinya 

komplain. 

4. Kerjasama antar departemen lebih dipererat agar tidak terjadi 

komplain maupun kesalah pahaman. 
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