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6. Semua karyawan Main kitchen di Horison UltimaRiss Hotel yang 

memberikan ilmu dan pengalaman baru. 
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8. Kedua orangtua penulis yang telah membantu materi dan doa untuk 
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Penulis merasa tidak mampu membalas jasa yang begitu besar.Hanya doa 
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BAB I 

PENDHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pariwisata adalah suatu kegiatan yang secara langsung menyentuh dan 

melibatkan masyarakat, sehingga membawa berbagai manfaat terhadap 

masyarakat dan sekitarnya. Bahkan pariwisata dikatakan mempunyai energi 

dobrak yang luar biasa, yang mampu membuat masyarakat setempat 

mengalami metamorphose dalam segi aspeknya. Pariwisata mempunyai 

banyak manfaat bagi masyarakat bahkan bagi negara sekalipun.Hotel 

merupakan akomodasi berupa penginapan yang disediakan untuk para 

wisatawan untuk dapat menginap. Selain untuk menginap hotel juga 

menyediakan berbagai fasilitas penunjang lain yang dapat digunakan untuk 

para tamu. Food and Beverage adalah bagian yang sangat penting terutama di 

dalam hotel dimana selain tamu menginap tamu juga memerlukan makanan 

dan minuman. 

Menurut mertayasa (2012:2) yang dimaksud dengan tatahidang adalah 

bagian yang mempunyai tugas pokok untuk menyiapkan dan menyajikan 

makanan dan minuiman kepada para tamu baik di hotel maupun di luar hotel. 

Jadi, dapat disimpulkan bahwa  F&B Department adalah departmen yang 

bertanggung jawab mengolah makanan dan minuman yang disertakan dengan 

pelayan. 

Food dan beverage department merupakan departemen yang 

bertanggung jawab atas penjualan makanan dan minuman serta bertanggung
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jawab atas pengolahan bahan makanan mentah menjadi makanan siap 

saji,dan bertugas melayani penghidang makanan dan minuman kepada tamu 

hotel selama mereka berada dan menginap di hotel atau tamu yang hanya 

datang ke hotel untuk berkunjung kerestaurant hotel. 

Dapat dilihat dari definisi diatas bahwa food and beverage department 

merupakan departemen yang memiliki peran sebagai penyedia makanan dan 

minuman serta pengolahan makanan dan minuman sekaligus penyajianya 

untuk tamu hotel. 

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana cara meningkatkat sumber revenue hotel melalui loyalitas 

kerja Kitchen di Horison Ultima Riss Hotel? 

2. Apa saja kendala-kendala yang tidak dapat meningkatkan sumber revenue 

hotel? 

C. Tujuan Praktek Kerja Lapangan 

Praktek kerja lapangan dapat mengahasilkan tenaga kerja yang 

berkualitas, yaitu tenaga kerja yang memiliki tingkat pengetahuan, 

ketrampilan,dan etos kerja yang sesuai dengan tuntunan lapangan 

pekerjaan,dan untuk mencapai Visi dan Misi.Tujuan penulis melakukan 

praktek kerja lapanagan agar dapat mengetahui loyalitas kerja kitchen 

terhadap peningkatan sumber revenue hotel. 
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D. Manfaat Praktek Kerja Lapangan. 

1. Manfaat bagi Penulis 

a. Dengan melakukan praktek kerja lapangan mahasiswa AMPTA dapat 

menyalurkan skill dan knowledge diperusahaan tempat praktek kerja 

lapangan. 

b. Penulis dapat merasakan kerja diperusahaan tempat praktek kerja 

lapangan dan dapat bekerja sama dengan staff perusahaan tersebut. 

c. Penulis dapat menggunakan praktek kerja lapangan untuk mencari 

kerja setelah lulus dari STP AMPTA. 

2. Manfaat bagi Lembaga (STP AMPTA) 

a. Menyiapkan tenaga kerja yang siap pakai dan bekerja dengan 

mempunyai Skill dan knowledge yang baik. 

b. Membuktikan kepada perusahaan bahwa mahasiswa-mahasiswi STP 

AMPTA mempunyai potensi yang unggul. 

c. Sebagai tambahan bahan bacaan bagi perpustakaan STP AMPTA 

serta ilmu pengetahuan di STP AMPTA. 
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3. Manfaat bagi Perusahaan. 

a. Sebagai wadah pencarian tenaga kerja yang profesional. 

b. Dengan adanya praktek kerja lapangan, diharapkan perusahaan bias 

bekerja sama dengan STPAMPTA dalam perekrutan tenagakerja. 

c. Hotel  dapat bantuan tenaga kerja tanpa harus membayar gaji yang 

sama dengan karyawan. 
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