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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

A. KESIMPULAN 

Selama enam bulan penulis melaksanakan praktik kerja lapangan di Hotel 

Queen of the south  banyak yang hal penulis dapatkan baik itu segi wawasan 

maupun ketrampilan kerja yaitu: 

1. Pelayananya kurang karena tidak ada prosedur kerja yang standart. 

2. Kurang pengetahuan pada staff hotel 

3. Kurangnya produk nolents pada hotel  

 

B. SARAN 

1. Sebaiknya pihak hotel memberikan training kepada karyawan yang agar 

meningkatkan pelayanan 

2. Adanya pembuatan standart oprasonal kerja agar staf hotel memiliki 

standart pelayanan yang sama antara staf satu dengan yang lainnya 

3. Tambahkan jumlah tenaga kerja agar tidak terjadi over time bekerja untuk 

staff hotel  
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LAMPIRAN 
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Yogyakarta, I Februari 2021
Kepada Yth.
Human Resotuces Manager

Queen Of The South
Yogyakarta

Dengan hormat,
Dengan ini kami mengajukan pennohonan untuk melaksanakan On The Job Training
di Queen Of The South Yogyakana selama Februari-Juli 2021 bagi mahasiswa
kami :

NO NIM NAMA Department

I 1r8109433 Rina Fahrani Nunky Kusuma F&B Sen'ice

Daftar riwayat hidup,Pas foto,surat pernyataan bersedia mentaati peraturan yang
berlaku,Fotocopy Surat keterangan dokter,Fotocopy Asuransi kesehatan, Fotocopy
Kartu Hasil Studi terakhir,Fotocopy Kartu Tanda Penduduk/Kartu mahasiswa dan
format Evaluasi Job training,akan dibawa oleh mahasiswa yang bersangkutan.pada
saat melaksanakan intervieMbriefing.

Atas terkabulnya permohonan ini,kami ucapkan terima kasih

,MM

H-pnngt kami.
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QUEEN OF THE SOUTH
BEACH RESORT, HOTEI. & RESTAURANT IN JOGJA

This is certify thot

RINA FAHRAI\I I\UNKY KUSUMA
Who hos successfully completed On the Job Troining

in Food ond Beveroge Service
Period December 22,2020 until June 22,2021

We wish oll the best ond success in the future coreer

Yogyokorlo, Ot July, 2O2l

Parangtritis Beach, Yogyakarta - lndonesia

! Reservasi 0882 2892 666
S [artketing oa'll z5go +244

@ @qucenofthesouth-resort

,VERI 
DIANA

Generol Monoger



TRAINEE PERFORMANCE APPRAISAL
Nama
Department
Period

: Rina Fahrani Nunky Kusuma
: Food and Beverage Service
: December 22,2O2O untilJune 22,2021

RATING SCALE:
A(90-lOO)=Excellent
B(8(}-89) =VeryGood
C(7()-79) .Good
D(60-69) =P611
E(50'59) =Poot

SUSANTA
Head of Departmet

BINTARI
Executive Assigtant Manager & Human Resoutces



 
 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

  


	BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN 
	A. KESIMPULAN 
	B. SARAN 

	DAFTAR PUSTAKA 
	LAMPIRAN 
	1.Surat Pengantar 
	2.Surat Balasan
	3.Penilaian Kuliah Kerja Lapngan (PKL)
	4.Sertifikat / Surat Keterangan PKL
	5.Foto-Foto


