
 
 

71 
 

BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis selama 6 

bulan melakukan On The Job Training di Dafam Fortuna Malioboro Hotel, 

tentang “penerapan Taking Order dan menjadi Order Taker yang baik 

menurut S.O.P di Canting Restaurant Dafam Fortuna Malioboro Hotel”, maka 

di dapatkan : 

1.  Penerapan S.O.P dalam Taking Order  Sudah berjalan dengan baik, 

selain itu Taking Order akan membantu tamu dalam pemilihan 

menu makanan dan minuman, serta Order Taker akan membantu 

menjelaskan bahwa di Dafam Fortuna Malioboro Hotel memiliki 

menu yang best seller dan menjelaskan menu-menu yang sedang 

ada promo dihotel. 

2. S.O.P yang menjadikan pedoman pegawai di Dafam Fortuna 

Malioboro Hotel secara keseluruhan telah di tetapkan ketika 

oprasional, dari awal sampai akhir, Tingkat pemahaman staff 

terhadap S.O.P tersebut dapat di artikan baik, sehingga dapat 

diajarkan kepada para training. 

3. Tingkat penerapan penulisan yang sudah benar dan sesuai dengan 

S.O.P yang sudah diterapkan di Dafam Fortuna Malioboro Hotel. 
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B. Saran  

Penulis berpesan agar Dafam Fortuna Malioboro Hotel selalu 

mempertahankan dan meningkatkan kerja sama tim dan loyalitas kerja yang 

tinggi. Harapan kedepan untuk profesional dalam menjalankan pekerjaan 

sesuai dengan Standar Operasional Prosedure yang berlaku, meningkatkan 

kinerja setiap waiter/waitress dalam melaksanakan tugasnya, selalu 

mengutamakan keselamatan kerja dan saling membantu satu sama lain agar 

operasional bisa berjalan dengan baik dan bekerja sama dalam tim bisa lebih 

ditingkatkan untuk kedepanya, agar menjadi lebih baik. Serta untuk harapan 

kedepanya harus lebih konsisten dalam penyediaan menu yang  
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Lampiran 1 

Surat Permohonan OJT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2 

Surat Balasan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 3 

Sertifikat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 4 

Practical Job Training Evaluation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 5 
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