BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis selama 6

bulan melakukan On The Job Training di Dafam Fortuna Malioboro Hotel,

tentang “penerapan Taking Order dan menjadi Order Taker yang baik

menurut S.0.P di Canting Restaurant Dafam Fortuna Malioboro Hotel”, maka

di dapatkan :

1.

Penerapan S.O.P dalam Taking Order Sudah berjalan dengan baik,
selain itu Taking Order akan membantu tamu dalam pemilihan
menu makanan dan minuman, serta Order Taker akan membantu
menjelaskan bahwa di Dafam Fortuna Malioboro Hotel memiliki
menu yang best seller dan menjelaskan menu-menu yang sedang
ada promo dihotel.

S.0.P yang menjadikan pedoman pegawai di Dafam Fortuna
Malioboro Hotel secara keseluruhan telah di tetapkan ketika
oprasional, dari awal sampai akhir, Tingkat pemahaman staff
terhadap S.O.P tersebut dapat di artikan baik, sehingga dapat
diajarkan kepada para training.

Tingkat penerapan penulisan yang sudah benar dan sesuai dengan

S.0.P yang sudah diterapkan di Dafam Fortuna Malioboro Hotel.
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B. Saran

Penulis berpesan agar Dafam Fortuna Malioboro Hotel selalu
mempertahankan dan meningkatkan kerja sama tim dan loyalitas kerja yang
tinggi. Harapan kedepan untuk profesional dalam menjalankan pekerjaan
sesuai dengan Standar Operasional Prosedure yang berlaku, meningkatkan
Kinerja setiap waiter/waitress dalam melaksanakan tugasnya, selalu
mengutamakan keselamatan kerja dan saling membantu satu sama lain agar
operasional bisa berjalan dengan baik dan bekerja sama dalam tim bisa lebih
ditingkatkan untuk kedepanya, agar menjadi lebih baik. Serta untuk harapan

kedepanya harus lebih konsisten dalam penyediaan menu yang
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LAMPIRAN



Lampiran 1

Surat Permohonan OJT

YAYASAN PENDIDIKAN KARYA SEJAHTERA
SEKOLAH TINGGI PARIWISATA AMPTA
YOGYAKARTA

B Lakescks Adaaptgin K G {Tampsl, Catutunggal. Depok. Smman) Yogyaharta 55781
T /e (U274) 455115 . S96614 Vegbane wwew impta ac el Emad iriodiampin o o, aeplag@iyatoo oo d

"

Nomos : 4060 AMPTANILZOZN
flad : Permobonan On The Job Training
Yogyakarta, |0 Maret 2021
Kepada Yih.
Husmnan Rescunces Depanment
Dafam Fortuna Holel
Yogyakarta
Dengan hormat,

Dengan ini kami mengajukan permobonan uniuk melsksssakan On The Job Traiming o
Dafam Fortuna Hotel Yogyakama bagi mabasiswa kami :

[ M. Nim ~ Nama | Depariment
_ | 118109471 | Scrly Fadilah Ayunika Puin P | FAB Service

I

2. 118109463 | Muhsmad Farkhan Ramadani | Housckeeping |
3. | NIEI0S4S4 | Irfaan Arma Gusawan F&B Serviee |
4. | TIEI09468 | Risma Junita | F&B Serviee |
5. 118109474 | Sujisi | F&B Product =
6 | 118109443 | Andhea Pramesti Regina Cahyani | F&B Product

Dufter riwayst hidep,Pas foto,Sural permyataan bersedia meninadi  peraturss  yang
berlaku Folocopy Surat keterangan dokter.Fotocopy Aswransi keschatan, Folocopy Kamu
Hagil Seudi verakhic, Folocopy Kanu Tandn PendudukKartu mahasiswa dan format Evaluas

Job trainingakan dibawa okh mahasiswa yeng bersanphutanpeds ssal melaksanshan
imerview/briefing.

At terkabulnya permohonan il kemi ucaplan wrima kasih
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Lampiran 2

Surat Balasan

FORTUNA

Malisbaro « YOGYALARTA

Yogyakarta, 17 Maret 2021
Kepada Yth:
Bapak Drs. Prihatno, MM
Di
Tempat
Perihal ;: Penerimaan Siswa On The Job Training

Dengan Hormat,

Menanggapi surat dari Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Nomor : 406/Q.AMPTA/TI2021, Tanggal
10 Maret 2021, Perihal Permohonan On The Job Training di Departement Food & Beverage Service,
maka kami selaku Management Hotel Dafam Fortuna Malioboro Yogyakarta yang beralamat di JI.
Dagen No. 60 Yogyakarta, menyatakan bahwa kami mencrima Siswa dari Sekolsh Tinggi Pariwisata

AMPTA:

Sebanyak : 3 Mahasiswa

Selama : 6 Bulan

Waktu : Tanggal 15 Maret 2021 sampai dengan 15 September 2021

Adapun nama-nama Siswa tersebut adalah scbagai berikut :

No MNama Kompetensi Keahlian
1 Serly Fadilah Ayunika Putri P Perhotelan

2 | Irfaan Arma Gunawan Perhotelan

3 Risma Junita Perhotelan

Demikian yang dapat kami sampaikan, , atas perhatian dan kerjasamanya nya kami sampaikan terima
kasih.

Hotel Dafam Fortuna Malicboro Yogyakarta
A Dagen 60 Malicbhoro
Yiogyakarta 55271 - indonesia
G 622746429888 0 hotel dafam fortuna malobono
& +62 774 580 348 1 edalarmiommuna
5 infosdafarm fortunamahiobod o oo

wiww.dalamhbotels.com



Lampiran 3

Sertifikat

FORTUNA

Malioboro » YOGYAKARTA

Certificate Of Completion

This is to certify :
Risma Junita

Trainee

Has completed On The Job Training Program from March, 16" 2021 to September, 15™ 2021 in the department of

Food & Beverage Service

we wish her a success in the future
Yogyakarta, September 15", 2021

—
JOB TRAINING EVALUATION
PENILAIAN PELATIHAN KERJA
Name of Troinee = Risma Junita
Nama peserta pelatihan
Name of School : Akademi Pariwisata AMPTA Yogyakarta
Noma Sekolah
Training Period = March, 15%, 2021 to September, 15 2021
Periode Pelatihan
Depar /S : Food & Service
Bagian/Area
WITH THE FOLLOWING EVALUATION
DENGAN PENILAIAN SEBAGAI BERIKUT
3 G ¥ v
General Attitude - Kepribadian umum ]
Appearance - Penamertan ” E = Exceflent
Courtesy - Sopan santun Y
Guest Relation - Hubungan dengan tamu r G = Good
Bagus
Job Enthusiasm - Keantusiasan kea “
Accept Tralning - Kemampuan penerimasn petatihan J F = Fair
Sedang
Witiative - Iniskatit ]
Task - J P = Poor
Kurang
Accuracy of Work - Keskuratan kerja rl
Attendance - Kehadiran  ** 4

Overall Performance of Job Training : Good




Lampiran 4

Practical Job Training Evaluation

HOTEL: DAFAM FORTUNA MALIOBORO HOTEL YOGYAKARTA

PRACTICAL JOB TRAINING EVALUATION

Trainee
Name : Risma Junita
Sex : Female
Place & date of birth s OKU TIMUR, 25 JUNE 1999
Name of institution :STP AMPTA YOGYAKARTA
[ Period |
Starting from : 15 March 2021
Until 1 15 September 2021
In Department/Outlet : Food & Baverage Service

With the following evaluation

| E = Excellent G = Good F = Fair P = Poor

E[G|[F[P E|[G[F[P
Appearance v Efficiency v
Ambition h General Attitude W
Communication ol Guest Relations S
Completion of Task |/ Tnitiative Vil
Courtesy _ N Intelligence ¥4
Flexibility/Cooperation | [V Receptiveness to Criticism S
Enthusiasm vl -

Overall Comments:

Poma s God G red b be bgred crkart

Drodod koo bl breoto

Acknowledged by:

\ in
Date: QofPI9~| .




Lampiran 5

Dokumentasi
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