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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah
melimpahkan rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis telah mampu
menyelesaikan laporan PKL (Praktek Kerja Lapangan) yang telah dilaksanakan di
The Alana Hotel and Convention Center Yogyakarta.

Laporan ini di susun untuk memenuhi salah satu persyaratan menyelesaikan
PKL (Praktek Kerja Lapangan) bagi para mahasiswa STP AMPTA Yogyakarta.

Praktek Kerja Lapangan ini merupakan salah satu upaya menjalin kerja
sama yang baik dalam bidang pariwisata khususnya di industri perhotelan. Dan
kami harap praktek kerja ini akan memberikan manfaat dan referensi bagi para
pembaca khususnya mahasiswa.

Tidak lupa kami mengucapkan banyak terimakasih kepada pihak-pihak
terkait yang telah memberikan bantuan dukungan moral dan juga bimbingannya
kepada kami. Ucapan terimakasih kepada yang terhormat :

1. Bapak Hary Hermawan, S.Par,.M.M Selaku Dosen Pembimbing Laporan

Tugas Akhir.

2.  Bapak Hary Herwaman, S.Par,.M.M Selaku Dosen Penguji Dalam Laporan

Tugas Akhir.

3. Dra. Heni Susilawati, MM. Selaku Ketua Jurusan Perhotelan Sekolah

Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta.

4.  Drs. Prihatno,MM selaku ketua STP AMPTA Yogyakarta yang telah

memberikan izin dalam pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan.



5. lbu Merlin P Manulang. Selaku GM The Alana Yogyakarta Hotel and
Convention Center.

6. Bapak Prabowo Dani dan Bapak Andrian Arga. Selaku Supervisor The
Alana Yogyakarta Hotel and Convention Center.

7. Seluruh staff The Alana Yogyakarta Hotel and Convention Center yang
membimbing saya selama di Alana serta memberikan ilmu yang bermanfaat
untuk masa depan saya didunia perhotelan terkususnya F&B Service.

Penulis menyadari jika dalam penulisan laporan praktik kerja lapangan ini
masih jauh dari kata sempurna, maka dari itu penulis mohon maaf bila memang
masih banyak ada kekurangan. Namun penulis tetap berharap laporan ini akan
memberikan manfaat bagi semua pihak, baik itu penulis sendiri, maupun pihak
lainnya khususnya mahasiswa. Demi kemajuan penulis, penulis juga
mengharapkan adanya kritik dan saran yang berguna agar dapat menghasilkan

karya tulis yang lebih baik.

Yogyakarta, 13 November 2021

Sahrul ramdan

118109507
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LATAR BELAKANG

Latar Belakang

Pariwisata di Indonesia berkembang begitu pesat. Banyak kota-
kota besar yang mulai memperbaiki fasilitas umumnya untuk
menunjang pariwisata didaerahnya masing-masing. Dengan banyaknya
antusias masyarakat untuk berpergian wisata ke tempat-tempat atau
daerah yang menarik, tentu banyak juga diperlukan tempat untuk
beristirahat maupun sekedar singgah. Maka dari itu banyak para
pengusaha membangun tempat-tempat untuk beristirahat tersebut, salah
satunya adalah hotel. Perkembangan Hotel saat ini semakin pesat. Mulai

dari yang kelas bawah, menengah, bahkan kelas yang paling bagus.

Hotel sangat berkaitan sekali dengan usaha makanan dan
minuman. Karena dalam suatu hotel pastinya meyediakan restaurant
untuk menunjang kebutuhan tamu dan bisa menambah pendapatan hotel
itu sendiri diluar menyewakan kamar.
Food and beverage department merupakan salah satu aset yang sangat
penting dalam sebuah hotel, karena departemen tersebut bertugas dalam
memberikan pelayanan makanan dan minuman kepada para tamu hotel
selama mereka tinggal di The Alana Yogyakarta Hotel and Convention

Center. Dengan banyaknya hotel di Indonesia, khususnya diYogyakarta,



pelayanan food and beverage service di The Alana Hotel Yogyakarta
and Convention Center merupakan salah satu food and beverage service

hotel yang cukup baik.

Dikatakan cukup baik yaitu dalam segi manajemennya sudah
sesuai Standart Operasional Prosedure (SOP) seperti hotel yang pada
umumnya yang sekelas hotel bintang empat, di The Alana Yogyakarta
Hotel and Convention Center ini juga memiliki pelayanan yang cukup
baik sehingga tidak pernah di complain oleh tamu yang berkunjung

kesana.

Pentingnya food and beverage service departmen sebagai salah
satu departmen utama pada sebuah hotel membuat penulis tertarik
memilih tema tugas akhir kendala taking order dalam food and beverage
service. Pelayanan di food and beverage service departmen di The

Alana Yogyakarta Hotel and Convention Center.

Rumusan Masalah

Sesuai latar belakang yang disampaikan oleh penulis, maka ada

rumusan masalah yang dikaji oleh penulis, diantaranya :

1. Bagaimana prosedur kerja yang dilakukan di Alana Alana
Yogyakarta Hotel and Convention Center, serta standart
manajemen bekerja dan Standart Operation Prosedure (SOP) yang

berlaku di Alana Yogyakarta Hotel and Convention Center.



Apa saja kendala dalam menerapkan taking order di Alana
Yogyakarta Hotel and Convention Center?

Bagaimana solusi yang tepat ketika menghadapi masalah yang
terjadi dalam menerapkan taking order di Alana Yogyakarta Hotel

and Convention Center?

C. Tujuan Praktek Kerja Lapangan

1.

Untuk mengetahui bagaimana prosedur kerja yang dilakukan di
Alana Alana Yogyakarta Hotel and Convention Center, serta
standart manajemen bekerja dan Standart Operation Prosedure
(SOP) yang berlaku di Alana Yogyakarta Hotel and Convention
Center.

Untuk mengetahui apa saja kendala dalam menerapkan taking
order di Alana Yogyakarta Hotel and Convention Center?

Untuk mengetahui bagaimana solusi yang tepat ketika
menghadapi masalah yang terjadi dalam menerapkan taking order

di Alana Yogyakarta Hotel and Convention Center?

D. Mafaat Praktek Kerja Lapangan

1.

Manfaat Teroritis

Disiplin ilmu pariwisata : Sebagai bahan acuan mengajar
yang relevan dan bermanfaat bagi pelajar yang menggeluti dunia

kepariwisataan yang didalamnya tak lepas dari aspek akomodasi.



2.

Manfaat Praktis

a.

Hotelier
Sebagai bahan pertimbangan dalam pemecahan masalah
yang dihadapi saat bekerja, khususnya di FBP departement.
Penulis

Tambahan wawasan untuk penulis sebagai kegiatan
penelitian selanjutnya dan juga sebagai syarat untuk dapat

menempuh Ujian Akhir.
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