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BAB  IV 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Setelah penulis melaksanakan Praktik Kerja Lapangan di Hotel Ibis 

Styles Yogyakarta tentang Menangani Romantic Dinner oleh waiter/waitress 

di departemen Food and Beverage Service, penulis menyimpulkan bahwa: 

1. Semua staff telah memahami cara penanganan Romantic Dinner dengan 

baik, hal ini dapat ditunjukkan dari prosedur pelaksanaan kerja mulai dari 

Preparation, During, sampai After Romantic Dinner. Namun, terkadang 

masih ada tamu yang merasa kurang puas akan kualitas pelayanan yang 

diberikan sehingga masih perlu ditingkatkan lagi. Hal ini dikarenakan 

minimnya waiter/waitress yang ada di hotel Ibis Styles sehinggga 

mempengaruhi kinerja waiter/waitress itu sendiri, waiter/waitress dalam 

menjalankan operasional tampak loyo dan tidak bergairah, bahkan lupa 

menyajikan makanan ke tamu dikarenakan kewalahan menangani beberapa 

pekerjaan sekaligus. Hal ini juga membuat waiter/waitress menjadi kurang 

bertanggung jawab dan memilih untuk meninggalkan pekerjaan yang 

seharusnya dilakukan. Kurang tepatnya penanganan Romantic Dinner oleh 

waiter/waitress ini bisa disebabkan oleh kurangnya konsentrasi saat bekerja 

yang bisa di sebabkan juga oleh kelelahan dan pikiran yang terbagi-bagi.  

2. Staff dalam menangani kendala Romantic Dinner di Hotel Ibis Styles 

sudah cukup baik. Kendala yang sering dihadapi hanya saat di jam-jam 

sibuk, seperti saat hotel sedang ramai-ramainya saja, hal tersebut 
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dikarenakan kekurangan staff sehingga waiter/waitress kewalahan 

mengurus semuanya. Tidak banyak kendala dalam melakukan penanganan 

Romantic Dinner dikarenakan waiter dan waitress sudah mengikuti 

training yang diadakan hotel dan training tersebut juga sekaligus menjadi 

tempat untuk pengevaluasian kinerja staff di hotel Ibis Styles Yogyakarta. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil Praktik Kerja Lapangan yang telah dilaksanakan, 

penulis menyarankan beberapa hal, yaitu: 

1. Penanganan Romantic Dinner di Sky Bar Hotel Ibis Styles Yogyakarta 

secara keseluruhan sudah berjalan dengan baik dan dapat dilaksanakan 

oleh seluruh waiter/waitress. Namun, staff diharapkan untuk lebih 

ditingkatkan lagi rasa tanggung jawab yang besar terhadap tugas yang 

diberikan sehingga pekerjaan dapat terselesaikan sebagaimana mestinya.  

2. Penanganan Romantic Dinner Hotel telah dilaksanakan dengan baik oleh 

waiter/waitress di Sky Bar Ibis Styles Yogyakarta, namun tidak dapat 

dipungkiri bahwa juga terdapat kendala yang dihadapi, seperti 

kurangnya tenaga bantuan untuk menjalankan operasional hotel, oleh 

karena itu alangkah baiknya hotel perlu menambah tenaga bantuan 

dengan cara casual ataupun on the job training agar pelayanannya 

berjalan optimal. Selain itu, staff dalam melaksanakan komunikasi 

internal sebaiknya perlu ditingkatkan lagi kemampuan berkomunikasi 

dari atasan ke bawahan, dari bawahan ke atasan, serta antara bagian 
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yang lainnya, sehingga didalam melakukan suatu pekerjaan terdapat 

kerja sama yang baik diantara karyawan hotel. 
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LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Surat Pengantar PKL 
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Gambar Surat Pengantar PKL  
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Gambar Surat Balasan Izin PKL 
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Gambar Sertifikat PKL 
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Gambar Lembar Penilaian PKL 
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Gambar Set Up Lunch (Mini Buffet) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Set Up Lunch (Family Style) 
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Gambar Set Up Buffet Wedding 
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Gambar Set Up Coffee Break 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Set Up Meeting Room 
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Gambar Staff dan Trainee Hotel Ibis Styles Yogyakarta 
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