BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Setelah penulis melaksanakan PKL di food and beverage service Emersia
Malioboro Hotel tentang pramusaji dalam menyiapkan tempat,alat dan
makanan saat diadakan double event launch/dinner. penulis dapat
menyimpulkan bahwa :

1. Emersia Malioboro Hotel merupakan salah satu jenis bussiness Hotel
yang berada di Yogyakarta yang mampu menjalankan operasional
usaha secara baik serta memiliki salah satu departemen food and
beverage service yang mempunyai satu restoran yang bernama Joglo
Resto.

2. faktor kerja sama antar departemen untuk saling membantu
berlangsungnya acara double event yang berlangsung
bersamaan.faktor kerja sama antar sesama depertamen food and
beverage service itu sendiri.

3. mempersiapkan keperluan dengan mantang seperti mencarikan
tempat baru untuk dijadikan ruangan makan baru atau restoran
dadakan,memikirkan keperluan fasilitas restoran yang harus ada
seperti  meja,kursi,sound system,ware tambahan (jika terjadi

kekurangan) dan lain-lain yang dibutuhkan dalam restoran.
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4. Solusi yang dilakukan oleh food and beverage service ialah dengan
beberapa cara supaya double event lunch/dinner bersamaan tidak
berpengaruh terhadap kualitas penyajian pelayanan tidak berkurang
atau berbeda dengan tujuan agar kualitasnya tetap terjaga dengan
baik, upaya yang dilakuka staft dan anak training dalam menangani
double event lunch/dinner bersamaan sudah sangat baik direncanakan
terlebih dahulu sehingga dapat meminimalisir kesalahan dalam

menangani event mendadak dan menghindari komplain dari tamu.

B. Saran

Saran penulis untuk food and beverage Emersia Malioboro Hotel tentang
mengatasi double Event lunch/dinner bersamaan, maka penulis memberikan saran
sebagai berikut :

1. Harus ada pembagian tugas yang jelas saat ada double event
lunch/dinner berlangsung bersamaan sehingga semua event dapat
ditangani dengan baik.

2. memaksimalkan fasilitas yang berada di Hotel dengan maksimal jika
masih ada yang kurang lebih baiknya untuk cepat membeli atau
meminjam dari Hotel terdekat yang bisa untuk dipinjam agar bisa
untuk disetting dengan baik.

3. komunikasi antar departemen yang saling terbuka agar sama- sama

bisa membantu jalannya acara dengan baik dan aman.
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LAMPIRAN 1
SURAT KETERANGAN PKL

O

SURAT WIN TUGAS PRAKTEK KERJA LAPANGAN
[ T ——

Yang bertanda tangan di bawah ini, Kabag PKL STP AMPTA Yogyakarta, memberi tugas kepada
mahasiswa dan dosen yang namanya tersebut di bawah ini

No. [ Nama No. Mhs. Pembimbing Program Studi
1| Sehowon Nuda Sapgq 109510 Heawon _fragetuonto] O barhotelon

selama 6 (enam) bulan, mulai tanggal \AP\.. 28 sampai dengan 2QSRetanter. ARdengan
ketentuan:

L. Mentaati peraturan/disiplin kerja diindustri/perusahaan.

2. Dilaksanakan sesuai jadwal/di luarperkuliahan.

Surat ljin/Tugas PKL ini diberikan untuk dipergunakan dan dilaksanakan dengan sebaik-baiknya.

Setelah selesai agar melaporkan hasilnya. Kepada yang berkepentingan kiranya maklum dan
berkenan memberikan bantuan seperlunya.

Tembusan :

Yangbersangkutan
Kabag PKL

Dosen Pembimbing Lapangan




LAMPIRAN 2
SURAT KETERANGAN MELAKUKAN PKL







Namalndustri/Perusahaan

Alamatindustri
NamaMahasiswa
LamaPraktek
Unit/Bagian/Seksi
Aspek Yang dinilai Gy Sika . Kualitas
I;. i D'::;:‘ Ken': Kreativitas | peyeriaan
Nilai
1. | Baik Sekali (86-100) -
2. | Kurang dari Baik Sekali
(80-85)
3. | Lebih dari Baik (75-79)
4. | Baik (71-74) v v v v
5. | Kurang dari baik (66-70) ’
6. Lebih dari Cukup (64-65)
7. | Cukup (60-63)
8. | Kurang dari Cukup (56-59)
9. | Kurang (0 55)

Nilai Rata-rata = %4

30 Sepkrmber 2018
Pembimbing Industri,
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KESAN DAN REKOMENDASI INDUSTRI TERHADAP MAHASISWA

Namalndustri
Alamat

Nama Pembimbing
Jabatan
NamaMahasiswa b
No.Mahasiswa . \dog5H0
Program Studi T OMLLDRANERIONN o

Berdasarkan catatan dan pengamatan kami, mahasiswa tersebut di atas yang
melaksanakan PKL pada Industri/Perusahaan kami selama 24 minggu, dari

tanggal | Apn) 2018 5.d.30.Leprember.. 2648 ............ dinyatakan:
V' SangatMemuaskan
Memuaskan
Cukup
Kurang

Selanjutnya, sampai batas akhir masa PKL mahasiswa tersebut di atas (tidak
mempunyai/mempunyai *) tanggungan berupa pinjaman buku, alat servis, dan peralatan
lainnya pada perusahaan/industri kami.

Di samping itu, kami memberikan saran-saran sebagai berikut :
Tingeohican. QAo . daiam. (0t W Prralcten.. ncikacan, WRtcran




JADWAL RENCANA KEGIATAN PKL DI INDUSTRI

Industri/Perusahaan ;. BMecR.0 Moo fotel

Alamat 3\ :Gowonenn leudut NO- 34 yoonamartq
NamaMahasiswa  :.38HOWan Nudo Soputra
NIM - \Swog oo

No. Pokok Kegiatan Waktu/Minggu ke Keterangan

U Imensetup poriaton Maboan

2 Inenghordle  dowe tneeting

S |Men han_Retaan

A Moo kebegion Yerodoton

MNoron
5. Molawn Gomu podo oot
skoran

Kolom dan baris dapat disesuaikan dengan kebutuhan di lapangan.

ognorarts 20 Seprana0 18

Pembimbing Industri

Catatan: Jadwal ini berupa rencana kegiatan yang akan dikerjakan selama PKL di Industri

‘f
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