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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Yogyakarta merupakan salah satu kota yang memiliki kualitas industri 

pariwisata yang cukup bagus, dapat di lihat dari ramainya tingkat kunjungan 

wisatawan ke kota tersebut memang sangat pantas untuk menyandang 

predikat kota wisata terbesar kedua setelah Bali. Karena memang di 

Yogyakarta sangat didukung sarana pariwisata yang sangat lengkap dan 

jumlah yang sangat memadai. Diantaranya terdapat puluhan hotel 

berbintang di Yogyakarta, Hotel melati, homestay atau Hotel berbintang. 

Sebuah hotel mempunyai struktur organisasi yang bertanggung jawab 

pada suatu departement. Salah satu departement yang akan dibahas adalah 

Food and Beverage (F&B). Food and Beverage Department pada suatu 

hotel adalah merupakan suatu bidang yang bertugas menangani kebutuhan 

makan dan minum. Dimana kebutuhan makanan dan minuman adalah 

adalah merupakan kebutuhan pokok manusia termasuk tamu-tamu hotel 

atau setiap individu yang datang untuk memperoleh jasa hotel. Oleh sebab 

itu bagian ini merupakan hal yang sangat penting dalam sebuah hotel. 

Terdapat 2 departement dalam food and beverage yakni F&B Product dan 

Service. F&B product merupakan suatu bagian yang bertugas dan 

bertanggung jawab terhadap penyediaan (production) makanan dan 
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minuman untuk para customer sedangkan F&B service merupakan suatu 

bagian yang bertugas dan bertanggung jawab terhadap pelayanan makanan 

dan minuman bagi para tamu. 

Salah satu hotel berbintang yang terdapat di Yogyakarta yaitu Ibis 

Styles Malioboro hotel yang berasal dari Accor Group, salah satu 

perusahaan perhotelan multinasional terbesar di Perancis. Perusahaan ini 

didirikan tahun 1967 dan bermarkas di Evry, Perancis. Perusahaan ini 

memiliki, mengoperasikan dan membuka kurang lebih 4.200 hotel di lima 

benua, dari menangani anggaran dan ekonomi penginapan hingga 

akomodasi mewah di daerah pariwisata. 

Beberapa Hotel lain dibawah naungan Accor Group antara lain 

Novotel, Grand Mercure, Ibis, Ibis Styles, Ibis Budget. Soft Opening Ibis 

Styles Yogyakarta sendiri dibuka oleh General Manager Pak Roni 

Martadinata pada tanggal 20 Juni 2011, akan tetapi oleh Accor diakui secara 

remsi pada tanggal 11 Juli 2011 Oleh PHRI (Persatuan Hotel Republik 

Indonesia), Ibis Styles diberikan predikat hotel bintang 3 setelah dilakukan 

penilaian dalam berbagai aspek. 

Ibis Styles Yogyakarta melakukan Grand Opening pada tanggal 2 

Desember 2011 Dan Ibis Styles Malioboro sendiri berlokasikan di Jalan 

Dagen No.109, Sosromenduran, Gedong Tengen, Kota Yogyakarta, Daerah 

Istimewa Yogyakarta 55271. Lokasinya Di Distrik Malioboro Yogyakarta 

yang ramai, hotel modern yang terinspirasi seni pop dengan fasad lampu 

neon ini berjarak 7 menit berjalan kaki dari Stasiun Yogyakarta. 
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Dalam fasilitas kulinernya Ibis Styles Yogyakarta memiliki Streats 

Restaurant dan Bar yang mengusungkan konsep sky bar karna dia berada 

dilantai 7 paling atas. Untuk Streats Restaurant sebagai restoran utama 

dimana kita bisa menikmati breakfast, lunch dan dinner dengan konsep 

streats styles dan untuk skybar sebagai bar dimana bisa menikmati suasana 

pemandangan kota Yogyakarta, bisa dijadikan sebagai tempat nongkrong 

bersama keluarga dan juga sahabat. Untuk kebersihan tidak diragukan lagi 

karena kebersihannya yang sangat terjaga. 

Hotel ibis juga sering mengadakan event event besar salah satunya 

event buka bersama pada bulan puasa di skybar dimana kita bisa berbuka 

puasa dengan menikmati pemandangan sunset dari lantai 7. 

Berdasarkan penjelasan di atas penulis mengangkat judul laporan 

Praktek “PELAKSANAAN IFTAR BUKA PUASA DI IBIS STYLE 

MALIOBORO YOGYAKARTA “. 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian di atas maka Penulis merumuskan masalah 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana Preparation set up iftar di Hotel Ibis Styles Yogyakarta? 

2. Apa Saja promo promo yang ditawarkan kepada tamu selama iftar di 

Hotel Ibis Styles Yogyakarta? 

3. Apa saja hambatan dan kendala selama menangani iftar di Hotel Ibis 

Styles Yogyakarta? 
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C. Tujuan Praktek Kerja Lapangan  

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan praktek kerja 

lapangan ini ialah: 

1. Untuk dapat mengetahui bagaimana Preparation set up iftar di Hotel 

Ibis Styles Yogyakarta. 

2. Untuk dapat mengetahui promo yang telah ditawarkan oleh karyawan 

dari Hotel Ibis Styles Yogyakarta. 

3. Untuk dapat mengetahui hambatan dan kendala selama menangani 

iftar di Hotel Ibis Styles Yogyakarta. 

D. Manfaat Praktek Kerja Lapangan 

1. Bagi Mahasiswa 

Mahasiswa mendapatkan keterampilan untuk melaksanakan 

program kerja pada perusahaan maupun instansi pemerintahan. 

Melalui praktek kerja lapangan mahasiswa mendapatkan bentuk 

pengalaman nyata serta permasalahan yang dihadapi dunia kerja. Bisa 

melatih mahasiswa untuk berkomunikasi atau berinteraksi secara 

profesional di dunia kerja yang sebenarnya. Sehingga tidak merasa 

takut atau canggung lagi berkomunikasi secara profesional. 

2. Bagi Lembaga Perguruan Tinggi 

Lembaga dapat menjalin kerjasama dengan dunia usaha, 

Lembaga BUMN, BUMD, Perusahaan Swasta, dan Instansi 

Pemerintahan. Praktek Kerja Lapangan dapat mempromosikan 

keberadaan Akademik di tengah-tengah dunia kerja. 
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3. Bagi Tempat Praktik Kerja Lapangan 

Institusi dapat memenuhi kebutuhan tenaga kerja lepas yang 

berwawasan akademi dari praktek kerja lapangan tersebut. Dunia 

kerja atau institusi kerja tersebut akan memperoleh tenaga kerja yang 

sesuai dengan bidangnya. Kemudian laporan praktek kerja 

lapangan dapat dimanfaatkan sebagai salah satu sumber informasi 

mengenai situasi umum institusi tempat praktek tersebut. 
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