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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang 

 

Seperti yang kita ketahui dunia pariwisata di Indonesia semakin maju dan 

banyak pembangunan hotel-hotel yang memiliki kualitas tinggi, sehingga 

memerlukan Sumber Daya Manusia yang kompeten di bidang perhotelan. 

Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA melahirkan Sumber Daya Manusia 

yang memiliki kualitas tinggi dan kompeten, Salah satu program yang mendukung 

lahirnya Sumber Daya Manusia yang kompeten adalah diadakannya praktek kerja 

di industri. Praktek ini merupakan sarana untuk menjembatani pemahaman teoritis 

di Sekolah dengan kondisi dunia nyata di industri yang akan meningkatkan mutu 

lulusan serta dapat memenuhi kebutuhan didunia pariwisata khususnya dunia 

perhotelan. 

Praktek kerja merupakan suatu kegiatan kerja mahasiswa yang ditempatkan 

pada suatu tempat yang berkaiatan dengan bidang ilmu yang ditempuhnya dalam 

waktu tertentu. Selain itu, Praktek Kerja Industri yang dilakukan dapat membantu 

siswa agar lebih memahami bidang studi yang di tekuninya. Mahasiswa akan 

belajar mengatasi kesenjangan antara teori yang didapatkan di kampus dengan 

permasalahan di dunia industri sebenarnya, yang memerlukan teknologi informasi 

untuk mendapatkan jalan keluarnya. 

Sekolah Tinggi AMPTA memberikan keleluasaan kepada siswa untuk 

memilih tempat untuk Praktek Kerja Industri sesuai dengan keinginan masing- 
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masing, Penulis memilih hotel Hyatt Regency Yogyakarta sebagai tempat Praktek 

Kerja Industri karena Hyatt Regency Yogyakarta merupakan hotel bintang 5 dan 

memiliki beberapa keunggulan diantaranya, jarak yang tidak jauh dari pusat kota 

Yogyakarta, jumlah occupensinya yang tinggi, dan memiliki fasilitas yang lengkap 

yang tidak dimiliki oleh kebanyakan hotel di Yogyakarta yaitu lapangan golf. 

Hotel merupakan suatu akomodasi berupa penginapan yang disediakan 

untuk para wisatawan untuk dapat menginap. Selain untuk menginap hotel juga 

menyediakan berbagai fasilitas penunjang lain yang dapat digunakan untuk para 

tamu. Makan dan minum adalah kegiatan yang tidak ada henti-hentinya, manusia 

membutuhkan makanan dan minuman untuk memenuhi kebutuhan tubuhnya demi 

kelangsungan hidupnya. Pada masa sekarang sangat mudah sekali untuk 

memperoleh makanan dan minuman itu karena, banyak jasa boga menyediakan 

berbagai macam makanan dan minuman termasuk diantaranya hotel. Food and 

beverage adalah bagian yang sangat penting terutama di dalam hotel, dimana selain 

tamu menginap, tamu juga memerlukan makanan dan minuman. Selain itu Food 

and Beverage juga dapat meningkatkan pendapatan hotel, dimana Food and 

Beverage juga merupakan sarana yang mutlak harus disediakan hotel untuk dapat 

dikategorikan ke dalam hotel berbintang. Bagian tata hidangan makanan dan 

minuman mempunyai fungsi yang sangat penting dalam sebuah hotel. Maka dari 

itu dalam menjalani praktek kerja lapangan ini saya mengambil di bidang food 

pastry product, saya mengambil bidang tersebut karna sejak di usia kanak kanak 

saya sangat suka terhadap kegiatan masak dan saya juga ingin lebih mendalami 

pengetahuan saya tentang food pastry product. 
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B. Rumusan Masalah 

 

1. Bagaimana deskripsi Pekerjaan(job description) dari masing masing jabatan 

pada staff dapur pastry? 

2. Bagaimana standar keamanan pangan yang diterapkan di hotel Hyatt 

Regency Yogyakarta. 

C. Tujuan Praktek Kerja Lapangan 

 

1. Mengenal dunia kerja nyata beserta deskripsi pekerjaannya 

 

2. Mengetahui standar keamanan pangan dari hotel Hyatt Regency Yogyakarta 

 

D. Manfaat Praktek Kerja Lapangan 

 

1. Manfaat bagi mahasiswa : 

 

a. Praktek Kerja Lapangan (PKL) dapat memberikan kesempatan kepada 

mahasiswa untuk meningkatkan hard skill dan juga soft skill yang 

terkini dalam dunia industri. 

b. Melatih mahasiswa agar mampu beradaptasi dengan dunia kerja. 

 

c. Memberikan pengalaman kepada mahasiswa tentang sistem kerja di 

dunia perhotelan. 

2. Manfaat bagi sekolah tinggi : 

 

a. Dengan adanya praktek kerja lapangan (PKL) dapat meningkatkan 

hubungan kemitraan dengan industri 

b. Meningkatkan kualitas SDM STP AMPTA Yogyakarta khususnya pada 

jurusan perhotelan maupun pengelolaan perhotelan 

c. Dapat merelevansikan kurikulum jurusan perhotelan dengan kebutuhan 

dunia kerja 
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3. Manfaat bagi dunia industri : 

 

a. Sebagai wadah untuk melakukan perekrutan tenaga kerja yang sudah 

diketahui kualitasnya oleh pihak hotel 

b. Dengan adanya PKL diharapkan dunia industri secara nyata. relevan dan 

 

sustainible melakukan kemitraan dengan perguruan tinggi. 

 

c. Dengan adanya kegiatan PKL maghasiswa dari STP AMPTA 

Yogyakarya dapat Membantu sekaligus memperlancar kegiatan 

operasional di hotel Hyatt Regency Yogyakarta 
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