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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan evaluasi selama melaksanakan praktek kerja lapangan yang 

telah penulis lakukan di Hotel Grand Sarila dapat disimpulkan bahwa: 

1. Standar Opersional Prosedur Housekeeping sangat diperlukan untuk 

mempermudah Housekeeping Depatment dalam melaksanakan 

pembersihan kamar tamu. Di Hotel Grand Sarila dalam menerapkan SOP 

tersebut sudah cukup baik  sehingga pekerjaan tersebut bisa lebih 

maksimal dan tamu akan merasa lebih puas dan nyaman ketika menginap 

dihotel. 

2. Salah satu cara Housekeeping dalam meningkatkan tingkat hunian kamar 

adalah dengan selalu menjaga kebersihan, keindahan, kenyamanan kamar 

tamu sehingga tamu yang menginap akan datang kembali. 

 

B. Saran 

Berdasarkan evaluasi selama melaksanakan praktek kerja lapangan yang 

telah penulis lakukan di Hotel Grand Sarila dapat memberi saran bahwa: 

1. Dalam meningkatkan hunian kamar di Hotel Grand Sarila maka kualitas 

kedisiplinan kerja housekeeping harus senantiasa diperhatikan. 

2. Perlatan kerja yang sudah tua/ tidak layak pakai semestinya harus diganti. 
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