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BAB IV 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Food and beverage department merupakan bagian yang sangat 

penting di hotel. Food and beverage department dibagi menjadi dua, yaitu 

food and beverage service dan food and beverage product. Food and 

beverage service di Hotel Dafam Fortuna Seturan Yogyakarta bertugas 

sebagai penjamu pelayanan makanan dan minuman, juga menyiapkan 

berapa jenis minuman diantaranya minuman campuran (mixed drink). 

Waiter dan waitress dalam melayani tamu harus sesuai dengan standar 

operasional prosedur yang berlaku. Sehingga tamu dapat merasa puas atas 

pelayanan yang diberikan. 

Waiter dan waitress sudah melaksanakan sesuai standar operasional 

prosedur yang ada. Namun dalam pelaksanaan melayani dan menjamu tamu 

masih terdapat kendala yang dihadapi, kendala tersebut terdiri dari 

kurangnya cutleries sehinggga memperlambat set uptable, masih rendahnya 

kesadaran tamu dalam menerapkan protokol kesehatan sehingga waiter dan 

waitress harus selalu mengingatkan. Di Hotel Dafam Fortuna Seturan 

Yogyakarta jumlah staff dan trainee masih sedikit, sehingga ketika terjadi 

kenaikan occupancy beberapa standar operasional prosedur tidak dapat 

terpenuhi. 
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B. Saran 

1. Untuk Hotel Dafam Fortuna Seturan Yogyakarta agar menambah 

jumlah cutleris untuk kelancaran penerapan standar operasional yang 

berlaku. 

2. Untuk senior di Hotel Dafam Fortuna Seturan Yogyakarta diharapkan  

untuk selalu mempertahankan sikap ramah kepada tamu maupun 

karyawan lainnya. 

3. Selalu mengutamakan keselamatan kerja dan saling membantu satu 

sama lain agar operasional bisa berjalan dengan baik. 

4. Harapan kedepan untuk professional dalam menjalankan pekerjaan 

sesuai dengan standar operasional prosedur yang berlaku. 

5. Kerja sama dalam tim bisa lebih ditingkatkan untuk kedepannya, agar 

menjadi lebih baik lagi. 
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LAMPIRAN 
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