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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan pengalaman selama menjalani masa Training Hotel 

Novotel Suites Yogyakarta Malioboro pada department Front Office, 

penulis dapat menyimpulkan bahwa Guest Relation Officer merupakan 

bagian yang dapat dikatakan berhubungan langsung dengan tamu. 

Guest Relation Officer juga dapat dikatakan sebagai garis depan 

layanan pelanggan. Guest Relation Officer mempunyai tugas 

menangani langsung para tamu menginap dan saat tamu meninggalkan 

hotel. Guest Relation Officer merupakan juru bicara hotel karena harus 

mewakili dan mebawa citra hotel oleh sebab itu diperlukannya 

kecakapan dan berkomunikasi. 

Dalam dunia perhotelan antara harapan tamu dengan apa yang 

diberikan oleh hotel kepada tamu harus sesuai bahkan melebihi harapan 

tamu. Jika harapan atau keinginan tamu tidak sesuai maka akan terjadi 

keluhan berupa komplain dari tamu yang ditujukan oleh hotel. Sumber 

dari komplain dapat berasal dari produk hotel beserta fasilitas itu 

sendiri, cara pelayanan petugas hotel dan dari keadaan tamu.  Guest 

Relation Officer merupakan tempat dan tujuan utama bagi tamu untuk 

menyampaian keluhannya, karena salah satu tugas seorang Guest 

Relation Officer adalah memastikan kepada tamu akan pelayanan yang 

maksimal sesuai dengan harapan dan kenyataan sesuai 
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B. Saran 

Adapun beberapa saran yang ingin penulis sampaikan adalah : 

1. Untuk Hotel Novotel Nuites Yogyakarta Malioboro  

a. Ada baiknya mentor, supervisor,atau training manager 

mengadakan evaluasi tiap bulannya kepada trainee sehingga 

trainee belajar dengan disiplin. 

b. Sebaiknya pihak HRD (divisi training) lebih sering mengontrol 

dan evaluasi di lapangan kepada trainee agar trainne tau 

kesalahnnya. 

c. Sebaiknya program-program yang sudah dibuat untuk kami para 

siswa trainee, agar masa training terlaksana secara sistematis 

sesuai dengan rencana dan seperti apa yang diharapkan. 

2. Untuk pihak Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta : 

a. Kepada Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta agar 

lebih banyak memberikan lebih banyak contoh peraktek bekerja 

di industri,dari pada teori karena pengalaman praktek di kampus  

lebih banyak di gunakan. 

b. Pihak kampus  hendaknya melakukan kunjungan secara berkala 

untuk memantau mahasiswa/mahasiswinya yang sedang 

melaksanakan On The Job Training. 

c. Selalu mengingatkan bagaimana proses kerja di industry agar 

para mahasiswa/mahasiswi yang akan melakukan Praktek Kerja 

Nyata tidak kaget dengan situasi di industri.. 
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d. Pihak kampus hendaknya menkonfirmasi setiap bulan 

mahasiswa/mahasiswi dalam mengikuti traning apakah baik baik 

saja atau ada kendala. 
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Certificate during Training at Novotel Suites Yogyakarta Malioboro 
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