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BAB IV  

PENUTUP 

 

A. KESIMPULAN  

Setelah penulis melaksanakan PKL di Grand Tjokro Hotel Yogyakarta 

tentang penerapan SOP di pastry section, penulis dapat menyimpulkan 

bahwa: 

1. Penerapan SOP personal hygiene di pastry section oleh staff maupun 

trainee sudah dilaksanakan dengan baik dan sesuai dengan prosedur 

yang diberlakukan oleh hotel. Setiap staff maupun trainee sudah 

mengikuti SOP dengan penuh kesadaran dan rasa tanggung jawab.  

2. Penerapan SOP pengolahan makanan dilakukan sesuai dengan 

prosedur dan cooking method yang benar mulai dari awal pemilihan 

bahan-bahan makanan, hingga penyajian makanan. Meskipun masih 

ada kelalaian dari staff maupun trainee yang kurang mengikuti SOP 

dengan benar, sehingga menyebabkan hasil product kurang sempurna. 

3. Penerapan SOP dalam penyimpanan bahan makanan di Pastry Section 

sudah sesuai dengan pelaksanaan, mulai dari penggunaan metode 

FIFO yang efektif digunakan dalam penyimpanan bahan-bahan 

makanan yang mudah rusak hingga pengaturan suhu penyimpanan 

yang disesuaikan dengan jenis-jenis bahan, sudah diterapkan dan 

dilakukan dengan benar sesuai SOP yang ditetapkan. 

4. Penerapan SOP penyajian makanan sudah sangat baik ini 

diberlakukan untuk menghindari makanan terkontaminasi. SOP 
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penyajian makanan yang sudah sesuai prosedur ini dilakukan dengan 

tujuan agar makanan tidak terkontaminasi oleh bakteri makanan 

penyebab penyakit yang dapat mempercepat pembusukan pada 

makanan. 

5. Kendala yang dialami dalam penerapan SOP di pastry section dapat 

diatasi dengan baik, yaitu dengan melakukan beberapa hal seperti 

mencuci tangan sebelum menyajikan makanan tanpa hand gloves dan 

pada saat tangan dalam keadaan kotor, serta memberikan briefing 

dalam meningkatkan kesadaran diri melaksanakan SOP yang benar, 

sehingga operasional tetap dapat berjalan dengan baik. 

B. SARAN 

1. Sebaiknya melakukan pengawasan kepada staff dan trainee terhadap 

pelaksanaan SOP yang benar lebih ditingkatkan lagi, agar staff dan 

trainee dapat mematuhi dan mengikuti SOP dengan lebih baik lagi. 

2. Sebaiknya memberikan sanksi berupa teguran kepada staff maupun 

trainee yang kurang menerapkan SOP dengan baik dan benar, 

sehingga pelaksanaan SOP dapat ditingkatkan dan tidak diabaikan 

oleh staff maupun trainee.  
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