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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Praktek Kerja Lapangan (PKL) 

Industri pariwisata di Indonesia merupakan salah satu industri atau 

bidang yang memberikan sumbangan atau devisa negara yang paling besar. 

Industri pariwisata ini sangat erat kaitannya dengan industri perhotelan yang 

perkembangannya semakin pesat dari tahun ketahun. Industri perhotelan 

memiliki dua unsur paling penting yakni accomodation industry (penjualan 

kamar-kamar hotel) dan food service industry (penjualan makan dan minuman 

di restoran). 

 Pada food service industry, hal yang paling ditekankan adalah 

memberikan kepuasan kepada tamu karena hal tersebut merupakan indikator 

penghasilan penjualan makanan dan minuman. Pramusaji merupakan orang 

yang paling berperan dalam usaha menciptakan kepuasan pada tamu. 

Memberikan pelayanan dengan mutu yang baik merupakan salah satu cara 

yang paling menentukan keberhasilan dan harus didukung dengan 

kelengkapan fasilitas pelayanan tersebut. Food and Beverage Department 

dalam menjalankan usahanya di bidang pelayanan makan minum harus terus 

berupaya meningkatkan kualitas dalam pelayanannya demi mencapai 

kepuasan tamu Pelayanan atau service yang Terbaik Keramah tamahan dan 

sopan santun merupakan etika yang sangat menunjang strategi ini, pramusaji 

harus. Menciptakan suasana yang nyaman Tempat yang nyaman sangat 

mendukung untuk menciptakan selera makan para tamu.  
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Beberapa permasalahan Pramusaji yang terjadi di teratai restaurant 

Grand Sarila Hotel dijumpai sedikit banyak permasalahan atau kendala yang 

akan menghambat jalannya operasional seperti hal nya kurangnya koordinasi 

antar saff, terbatasnya cutleries pada saat event yang bersamaan.  

 Maka dari itu, alasan penulis melakukan Praktek Kerja Lapangan di 

Grand Sarila hotel untuk mengetahui bagaimana upaya yang dilakukan 

waiter/waiters dalam meningkatkan kepuasan tamu terhadap pelayanan Food 

and Beverage service di Grand Sarila Hotel Yogyakarta. 

B. Rumusan Praktek Lapangan (PKL) 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas dapat di rumuskan suatu 

permalahan yaitu: 

1. Bagaimana upaya – upaya yang di lakukan waiter / waiters dalam 

meningkatkan kepuasan tamu terhadap pelayanan Food and Beverage 

service di Grand Sarila Hotel ? 

2. Hambatan – hambatan apa saja di dalam meningkatkan kepuasan tamu 

terhadap pelayanan Food and Beverage Service di Grand Sarila Hotel 

Yogyakarta ? 

C. Tujuan Praktek Kerja Lapangan (PKL) 

Tujuan Praktek Kerja Lapangan adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahu bagaimana upaya – upaya yang di lakukan 

waiter/waiters dalam meningkatkan kepuasan tamu terhadap pelayanan 

Food and Beverage Service di Grand Sarila Hotel Yogyakarta 
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2. Untuk mengetahui hamatan – hamabatan apa saja di daalam meningkatkan 

kepuasan tamu terhadap pelayanan Food and Beverage Service di Grand 

Sarila Hotel Yogyakarta  

D. Manfaat Praktek Kerja Lapangan (PKL) 

1. Manfaat untuk Mahasiswa 

Adapun manfaat Praktek Kerja Lapangan adalah seagai berikut :. 

a. Untuk memperoleh pengetahuan dari tempat magang. 

b. Mengaplikasikan kemampuan praktik yang diperoleh di perkuliahan ke 

dunia industri. 

c. Syarat untuk kelulsan mendapat gelar Amd.Par 

2. Manfaat Bagi Lembaga (STP AMPTA Yogyakarta) 

Adapun manfaat Praktek Kerja Lapangan bagi Lembaga adalah sebagai 

berikut : 

a. Terjalinnya kerjasama “bilateral” antara Lembaga dengan perusahaan. 

b. Lembaga dapat meningkatkan kualitas lulusannya melalui pengalaman 

kerja Magang. 

3. Manfaat Bagi Hotel 

Adapun Manfaat Praktek Kerja Lapangan bagi Hotel adalah sebagai 

berikut : 

a. Hotel bisa mendapatkan tambahan tenaga kerja  

b. Dapat menjalin kerja sama yang baik dengan STP AMPTA 

Yogyakarta sehingga memudahkan Hotel untuk mencari tenaga 

kerja.
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