BAB IV
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasi | praktek kerja lapangan selama di Food and

Beverage Service Grand Sarila Hotel Yogyakarta serta penjelasan yang

sudah di kemukakan pada bab —bab sebelumnya maka dapat di simpulkan

sebagai berikut:

1. Upaya — upaya yang di lakukan waiter / waiters di Grand Sarila
Hotel Yogyakarta dalam meningkatkan kepuasan tamu terhadap
pelayanan Food and Beverage Service adalah  dengan cara
mengikuti program pelatihan dari pihak hotel dan breafing harian
dan waiters telah melaksanaknnya dengan baik dan tanggung jawab
demi  kelancaran operasinal di Food and Beverage Service
Department dan melakukan pelayanan di teratai restaurant sesuai
dengan SOP yang berlaku.

2. Hambatan - hambatan waiter / waiters waiter / waiters dalam
meningkatkan kepuasan tamu terhadap pelayanan Food and
Beverage service adalah waiter / waiters kurang menguasai bahasa
inggris dan bahasa asing bahasa perancis ,terbatasanya jumlah staff
terbatasnya peralatan makanan ( cutleries) dan minimnya occupancy
di Teratai Restaurant untuk cara mengatasi hambatan tersebut

waiters / waiters sudah cukup memahami apa saja hal — hal yang
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harus dilakukan dan melaksanakannya dengan  disiplin, tanggap
terhadap permintaan tamu.
B. Saran
Dalam kesempatan ini penulis juga ingin memberikan masukan
atau saran yang mungkin dapat menjadi pertimbangan bagi Teratai

Restaurant Grand Sarila Hotel Yogyakarta, yaitu:

1. Melihat perkembangan hotel — hotel yang a da di Yogyakarta
khususnya section Food and Beverage Service, sebaiknya pihak Grand
Sarila Hotel dapat mempertimbangkan untuk sebaiknya memperbarui
fasilitas — fasilitas yang ada dengan harapan agar menjaga kompetisi
persaingan antara hotel — hotel yang ada di Yogyakarta.

2. Sebaiknya untuk meningkatkan kelancaran operasional, pihak hotel
kiranya dapat lebih memperhatikan peralatan — peralatan yang ada di
Teratai Restaurant, contohnya dengan minimnya cuttelerries yang ada
di Teratai Retaurant sehingga menyebabkan pelayanan menjadi
kurang tanggap dan efisien.

3. Sebaiknya pihak Manajemen Hotel Memberikan pelatihan Bahasa
inggris dan Bahasa Prancis kepada waiter / waiters untuk kelancaran
komunikasi  terhadap tamu  mancanegara dan untuk kelancaran

operasional kerja.



DAFTAR PUSTAKA

Agus Mertayasa, | Gede. (2012). Food and Beverage Service Operational.
Yogyakarta: Andi.

Marsum, W.A. (1993). Restoran dan Segala Permasalahannya. Yogyakarta:
Penerbit Andi.

Rumekso. (2002). Housekeeping Hotel. Yogyakarta: ANDI
Sihite Richard. (2000). Hotel Management. Surabaya: SIC Offset

Sulastiyono, Agus. (2006). Teknik dan prosedure Divisi Kamar pada Bidang
Hotel. Hotel Populer. Bandung: Alfabeta.

Sulastiyono, Agus. (2007). Manajemen Penyelenggaraan Hotel. Bandung:

Alfabeta.

Sulistiyono, Agus. (2011). Manajemen Penyelenggaraan Hotel. Bandung:
Alfabeta

Tarmoezi. (2000). 22/07/20009, Pengantar Perhotelan.

http://jurnalsdm.blogspot.com/2009/07/pengantar-perhotelan-definisi-
hotel.htmI?m=1, 04/05/12

Wojowasito & Poerwadarminta, (1982). Tim Penyusun Kamus. Pusat
Pengembangan & Pembinaan Bahasa, 1995). Pramusaji atau Waiter

44



45

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat Pengantar

YAYASAN PENDIDIKAN KARYA SEJAHTERA
SEKOLAH TINGGI PARIWISATA AMPTA
YOGYAKARTA

JI. Lakeda Adisucipto Km.6 (Tempel, Caturlunggal, Depok, Sleran) Yogyakara 55.281
Telp ! fox ; (D274) 485115 - 489514 Websile | www.ampls.ecd Email : infogbamata.ic.id, amgtaiyshoo.co

Nomer : 322/Q. AMPTA/IL2021
Hal : Permohonan On The Job Training

Yogyakarts, 22 Febroari 2021
Kepada Yth,

Human Resources Manager
Grand Sarila Hotel
Yogyakarta

Dengan hormal.
Dengan ini kam: mengajukan permohonan untuk melaksanakan On The Job Treining di
Grand Sarila  Yogyakarta bagi mahasiswa kami :

No. | Nim Nama Department
1 118109412 Dita Putri Wulandari IF&B Service

2. 118109426 Maria Restu Handayeni F&B Service
3. | 118109427 [hsan Azzukh Rufi Housekeeping

4, 118109440 Vina Asvura Hanavi - H keeping

Duflar riwayat hidup.Pas foto,Sural pernyataan bersedia mentaati peraturan  vang
berleki, Fatocopy Surat keterangan dokter,Fotocopy Asuransi kesehstan, Fotocopy Karlu
asil Studi terakhir,Fatocopy Kartu Tunda Penducuk/Kartu mahasiswa dan formar Fvaluasi
Job training,akan dibawa vleh mahssiswa vang bersangkulanpuda sast melaksanskan
interview/briefing. 2

Atas terkabulnya permehonan inikami ucepken terima kasih

-
Drs. Pribatzo, MM

Ce.File



Lampiran 2. Surat Balasan

GRAND

SARILA
No
HAY On the Job Trairing

Kepada Vih.
Ketua Sckolnl Tingg Pariwisats AMPTA Yo akarta

D tempat

Dengan hormst

Berdasarkan sum
permchonan On The Toh T

QUAMPIAZI202] tangeal 22 Feorur 2021 pent
12 hepada Mahasiswa:

} Departcment i
[ |

| lnsen Azzukh Bufl | lwusekesping
Vina uza flanavi - Hausokoepi

Perszma ini kami samns
mehksanahon O Thu Job Traluing di ¢
2021 sfd 31 Agastus 2021

E JELE T B

iz Drwia t

Denikian surar ini kami sampaiken, as perhatian dan kegjssamanys ki weaplan
ferinmakasih.
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Lampiran 3. Penilaian Praktek Kera Lapangan ( PKL)

HOTEL: Grand Sarila Hotel Yogyakaria

PRACTICAL JOB TRAINING EVALUATION

L'L‘minee _l
Name 2 Dite Putri Wulandar:
Sex : Female
Place & daie o birih - Chresi’, 277 Seplember 1998
Name of institution : 5TP AMPTA Yogyakara
| Period |
L
Starting from : Mareh
Until : August
In Denurtment/Outlet : Fond & Beverage Service
With the follewing avaluation
| E=Excellent G = Good 1= Pair P=Poor |
___[ElGI¥ P _[EJGT¥[P
| Appearance v | | Efficiency i =
Ambition v | | [ General Atitude v
Communication v | | Guzst Relations v
Compledon of l'ask v || Lutsalive | |+
Courtesy ¥ | | Intelligence T = 1
Fiayibiiitva ooperation | ~ | | iteccpiivencss to Urticism o
Enthusiasm b |
el Commenis
Evoluntad by: Acknovledged by:
N Mahewiad. Lotf

Date: Date:
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Lampiran 4. Sertifikat

3

GRAND

SARILA

HOTEL

PRESENTED TO

has succesfully completed 'nternsh p program at

F & B Service Departement
From 01 March - 371 August 2021

M
<

> \\h\
!\%\

YENI SETYANINGSIH

BUDIANA
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Lampiran 5. Dokumentasi
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