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BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Selama penulis melaksanakan praktek kerja lapangan di Front Office

Department Eastparc Hotel Yogyakarta, penulis dapat mengambil

kesimpulan :

Sebagai penyedia atau penjual jasa, Eastparc Hotel Yogyakarta sangat

memperhatikan dan membekali para staff sesuai dengan konsep pelayanan

prima. Hal ini untuk memberikan kesan dan pelayanan yang baik kepada

tamu. Eastparc Hotel Yogyakarta juga memberikan banyak kesempatan bagi

penulis untuk explore terkait wawasan dan ilmu pengetahuan mengenai hotel

secara lebih detail. Hal ini dapat dilihat dari semua leader yang memberikan

kesempatan bagi penulis untuk belajar lebih jauh baik secara skill ataupun

knowledge khususnya pada department front office di Eastparc Hotel

Yogykarta.

B. Saran

Kegiatan operasional di Eastparc Hotel Yogyakarta sudah baik. Hal ini

dapat dilihat dalam memberikan pelayanan, memenuhi kebutuhan tamu dan

memastikan tamu tersebut puas dengan pelayanan yang sudah diberikan.

Dengan hasil yang sudah dicapai saat ini Eastparc Hotel Yogykarta hanya

perlu meningkatkan dan mempertahankan dalam memberikan pelayanan

terbaik berdasar konsep pelayanan prima atau excellent service.
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