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BAB IV

PENUTUP

A. KESIMPULAN

Kesimpulan dalam penulisan laporan praktek kerja lapangan ini

bermaksud untuk menambah ilmu pengetahuan dan wawasan tentang Food

and Beverage Service di Grand Mercure Yogyakarta, selain itu juga untuk

memberi bekal mahasiswa untuk kedepan dan meningkatkan generasi yang

lebih baik. Berdasarkan hasil penyusunan laporan praktek kerja lapangan,

maka dapat diambil kesimpulan: Untuk kegiatan operasionalnya Grand

Mercure Yogyakarta sangat mengedepankan komunikasi, baik komunikasi

internal maupun eksternal. Peranan bar di Grand Mercure Yogyakarta dalam

pelayanan minuman sudah sesai standar operasional prosedur. Dan juga untuk

kegiatan operasionalnya Grand Mercure Yogyakarta sangat mengedepankan

penampilan yang baik sesuai standart operasional prosedur. Food and

Baverage Service di Grand Mercure Yogyakarta sangat dituntut untuk

bersikap terampil dan cekatan serta selalu dalam keadaan siap sedia dalam

menyediakan pelayanan.

B. SARAN

Berdasarkan kesimpulan dari pembahasan maka terdapat beberapa saran

yang harus diperhatikan untuk merubah menjadi lebih baik, meliputi: Lebih

ditingkatkan dan dipertahankan pelayanan Food and Beverage Service

khususnya di restaurant Grand Mercure Yogyakarta. Semakin
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ditingkatkannya revenue hotel oleh Food and Baverage Service

khususnya bar section.
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