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  BAB IV 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdaasrkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis selama 

melakukan On the Job Training di Bar Lafayette Boutique Hotel, tentang 

faktor pelayanan di Bar yang diberikan oleh Bartender demi kepuasan 

pelanggan, procedure dalam pembuatan minuman, maka penulis dapat 

menarik kesimpulan sebagai berikut ;  

1. Peranan Bartender cukup penting terhadap kepuasan tamu 

karena bertugas dalam membuat minuman yang dipesan 

oleh tamu sekaligus memberikan pelayanan langsung 

kepada tamu. 

2. Proses pembuatan minuman berdasarkan resep yang sudah 

dibuat oleh Bartender dan disetujui oleh F&B Manager 

harus selalu diperhatikan supaya kualitas minuman tetap 

terjaga namun tidak menutup kemungkinan ada staff yang 

melakukan kesalahan secara tidak sengaja dalam proses 

pembuatan sehingga menyebabkan minuman berubah rasa 

dan mendapat komplain dari tamu. 
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B. Saran 

Saran penulis untuk Bar Martinique Skylounge tentang pelayanan 

yang ada di Bar , maka penulis memberikan saran sebagai berikut :  

1. untuk menciptakan kepuasan tamu selama berada di Bar, 

seorang Bartender bisa membuat tamu terkesan bisa 

dengan cara yang sederhana seperti menjadi teman bicara 

yang baik, mengingat nama tamu dan minuman favoritnya, 

tamu akan merasa diperhatikan. 

2. sebaiknya sesama Bartender saling share tentang product 

knowledge tentang minuman dan macam – macam teknik 

dalam pembuatan minuman supaya mengikat rasa 

solidaritas dan kekompakan. 
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