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BABI

PENDAHULUAN

A. LatarBelakang

Ditahun2020—2021duniakhususnyaIndonesiasedang

mengahadapimasa-masasulityaituadanyapandemiCovid-19yang

membuatseluruhindustrikhususnyaindustriperhotelandanpariwisata

menjaditerpuruk.Halinidikarenakananjuranpemerintahbaik

pemerintahpusatmaupundaerahuntukmenutupmenetaratempat-

tempatyangseringterjadikerumumanbanyakorang,halinidi

maksudkanuntukmemutusrantaiCOVID-19yangsemakinhari

mengalamipeningkatanyangsangatbesar.Akantetapiseiring

berjalanyawaktudalam kurunwaktuhampir6bulanindustripariwisata

danperhotelantidakberoperasikinipemerintahsudah

memperbolehkanTempat-tempatwisatadanhoteluntukbukakembali

danberoperasisepertisediakaladenganenerapkanprotokolkesehatan

sesuaiyangdianjurkanolehpemerintah.Industrihospitalitymerupakan

salahsatuyangterdampakpalingbesarkarenapandemiCOVID-19.

Berbagaikebijakanpergerakanmasyarakat,pembatasansosialdan

penutupanaksesperjalananmembuatokupansimengalamipenurunan

signifikan,baikbagipelakuindustriberskalabesarmaupunkecil.Survei

dariMckinseymengenaisentimenkonsumenindonesiaselamapandemi

COVID-19jugamenemukanpenurunansignifikanpadaminatkonsumen

diIndonesiauntukmelakukanperjalanan.Minatrespondenuntuk
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melakukanperjalanandomestikmenurunsebanyak80%,perjalanan

internasionalsebanyak86%,danminatuntukmenginapdihotel

sebanyak84%.Sementaraitu,surveidariPersatuanHoteldanRestoran

diIndonesiabersamaHorwathHTLmemprediksipandemiakan

mempengaruhikinerjasektorperhotelanselama4-6bulan,dengan

tingkathunianyangberkurang25%-50%yearonyearpadasemester

awal2020.Halinipunmemaksaindustriuntukmampuberadaptasi

terhadapkondisidanbersiapmenghadapifase“TheNewNormal”

sebagaiakibatdaripandemi,gunamenjagakeberlangsunganbisnis.

Dimasatransisiinihoteldituntutuntukmemberikanrasanyamandan

amankepadatamuyangmenginapmaupunhanyasekedarberkunjung

untuklunchataudinnerdihotel,selainItuhoteljugaharusmembuat

gebrakanbaruuntukmenarikwisatawanatautamusalahsatunya

denganmengadakanbeberapapromomenarik.

Promosiyangdimaksudsebagaicontohadalahmemberikan

potonganhargadisetiappemesananKamartertentu,tidakketinggalan

membuatinovasibarudibidangFoodandBeverageyangmerupakan

salahsatupenghasilkeuntunganterbesarsetelahKamarbahkandi

beberapahoteldepartmentFoodandBeverageadalahpenyumbang

penghasilanterbesarhoteldiataspenghasilandarimenjualKamar.

Tidakdipungkirihotelbukanhanyatempatuntukmenginapsajasaat

initetapiorangyangtidakmenginapbisadatangkehotelhanyauntuk

sekedarmakanatauminum kopidisorehari.Departmentfoodand
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beveragedituntutlebihkreatifdiMasasekaranguntukmembuat

konsumen(wisatawan)tertarikakanproduk-produkyangdikeluarkan

baikituprodukpastrybakeryatauprodukmasakanlainnyayangdi

kemasdengansedemikianrupadandenganhargayangterbilangcukup

dijangkau.Selaindaribagaimanameningkatkanpenjualandimasaini

halyangtidakkalahpentingadalahbagaimanapanerapanprotokol

kesehatanyangAdadihotelterkhususdidepartmentfoodand

beverageItusendiri.

B. RumusanMasalah

Untukmemberikanpenjelasanterhadappermasalahanyangtelah

dikemukakan  di atas makapenulismerumuskanmasalah

sebagai berikut :

1.Bagaimanastandarprotokolkesehatanyangdimilikidepartment

foodandbeverage SheratonMustikaYogyakartaResortandSpa?

2.Kendalaapayangdihadapisaatmenjalankanpraktekdidepartment

foodandbeverageproductpadamasapandemicovid-19?

C. TujuanPraktekKerjaLapangan

Adapuntujuandaripraktekkerjalapanganadalah:

1.Untukmengatahuibagaimana standarprotokolkesehatandi

SheratonMustikaYogyakartaResortandSpa.
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2.Untukmengetahuikendalaapayangdihadapidalam penerapan

protokolkesehatandidepartmentfoodandbeverageproduct

SheratonMustikaYogyakartaResortandSpa.

3.SebagaisalahsatusyaratmemperolehgelarAhliMadyaPariwisata

(A.Md.Par).

D. ManfaatPraktekKerjaLapangan

Laporan ini diharapkan memberikan manfaat kepada pihak-pihak

yangberkepentingan diantaranya :

1.ManfaatPKLbagipihakhotel

a.Memudahkanhoteldalam mendapatkantenagakerjayang

berkopetendanterampil.

b.Terwujudnyaoperasionalhotelyangefisiendanefektifdengan

adanyamahasiswapkl.

c.Terjalinnyahubunganbaikantarapihakhoteldengankampus.

d.MembantuSheratonMustikaResortandSpaYogyakartadalam

memberikanmasukan-masukanterkaitperkembanganindustri

khususnyadidepartmentfoodandbeveragedima

e.sapandemi.

2.ManfaatPKLbagipihakkampus

a.Menyiapkanlulusanyangterampildanberkopetendibidangnya.
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b.MengenalkanSTPAMPTAkepadaindustritempatmahasiswaPKL.

c.Menjalinhubungankerjasamayangbaikantarapihakkampus

denganHotel.

3.ManfaatPKLbagimahasiswa

a.Dapatmengaplikasikanteoriyangdidapatkandikampusdengan

prakteklangsungdiindutri.

b.Melatihkepercayaandiri,dislipinkerja,danadaptasidengandunia

kerjayangsesungguhnya.

c.Menciptakanpribadiyangmemilikidayasaingyangungguldan

berkopetendibidangnnya.
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