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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Hotel Grand Mercure & Ibis Adi Sucipto Yogyakarta merupakan 

fasilitas pelayanan dengan kelas bintang lima (five star). Oleh sebab itu, 

dibutuhkan kinerja yang memuaskan dari semua departemen. Concierge 

merupakan pelayanan terdepan dan pertama dalam memberikan kesan 

pertama terhadap tamu hotel. Berdasarkan evaluasi selama melaksanakan 

praktek kerja lapangan yang telah penulis lakukan dan menganalisis 

keseluruhan data yang telah diperoleh. Maka penulis dapat menarik 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Peran Concierge sangat dibutuhkan terhadap pelayanan barang 

bawaan tamu saat tiba di hotel sampai meninggalkan hotel (check 

out). Peran Concierge terhadap pelayanan barang bawaan tamu sangat 

mengutamakan etika dan ketepatan waktu. 

2. Kurangnya koordinasi antara Concierge dengan tamu menjadi kendala 

utama yang dihadapi. Meningkatkan kualitas pelayanan dengan 

membangun komunikasi yang baik dengan tamu menjadi solusi untuk 

setiap kendala yang dihadapi oleh Concierge Hotel Grand Mercure & 

Ibis Adi SuciptoYogyakarta. 

3. Hubungan kerja Concierge dengan departemen lain sangat berkaitan 

untuk memenuhi dan melayani setiap kebutuhan tamu. Hubungan 

kerja sama dengan departemen lain dapat mengatasi setiap kendala 

yang dihadapi oleh Concierge Hotel Grand Mercure & Ibis Adi 

Sucipto Yogyakarta. 

4. Dalam melakukan pelatihan karyawan tentang kedisiplinan dan 

kegigihan dalam bekerja, membuat karyawan lebih terampil dan 

menjadi contoh bagi anak training di Hotel Grand Mercure & Ibis Adi 

Sucipto Yogyakarta. 
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B. Saran  

Dalam penulisan Laporan Tugas Akhir, penulis memberikan 

kesimpulan yang dapat digunakan sebagai masukan yang bersifat positif dan 

membangun bagi Hotel Grand Mercure & Ibis Adi Sucipto Yogyakarta 

maupun Concierge adalah sebagai berikut : 

1. Diperlukan kerja team (team work) yang lebih baik antar sesama 

Concierge section maupun dengan departemen yang lainnya, untuk 

menjaga kekompakan dalam bekerja sehingga dapat melaksanakan 

tugas dengan baik dan benar. 

2. Menjalin komunikasi yang baik dengan tamu dan menjadikan setiap 

keluhan tamu sebagai motivasi untuk dapat bekerja dengan lebih baik. 

3. Memastikan Over handle dalam setiap pelaksanaan kerja Concierge 

untuk mencegah terjadinya kesalahpahaman komunikasi.  
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