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ABSTRAK 

Balkondes Kembanglimus merupakan salah satu penginapan yang berlokasi di 

Dusun Sembungan Desa Kembanglimus Kecamatan Borobudur Kabupaten 

Magelang. Balkondes Kembanglimus mempunyai konsep bangunan yang unik 

dengan nuansa pedesaan yang menjadi cirikhasnya. Namun setelah banyak 

bermunculan penginapan baru di kawasan Borobudur Balkondes Kembanglimus 

mengalami penurunan jumlah pengunjung. Maka dari itu peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan mengambil judul “Strategi Pemasaran Penginapan 

di Balkondes Kembanglimus dalam Meningkatkan Minat Tamu.    

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bauran promosi yang 

dilakukan oleh Balkondes Kembanglimus serta untuk mengetahui strategi yang 

dilakukan Balkondes Kembanglimus dimasa mendatang dengan menggunakan 

metode analisis SWOT. Jenis penelitian ini adalah deskriptif dengan teknik 

pengumpulan data wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil dari analisis 

SWOT dalam penelitian ini membahas setiap element dalam bauran promosi 

menggunakan matriks SWOT  

Berdasarkan hasil penelitian menggunakan analisis SWOT yaitu menganalisa 

berdasarkan faktor internal (Strength, Weakness) dan faktor eksternal 

(Opportunities, Threats) yang kemudian faktor ini digunakan untuk membuat 

strategi berdasarkan matriks SWOT sehingga mendapatkan hasil berupa strategi 

SO: dapat memanfaatkan seluruh kekuatan Balkondes Kembanglimus dengan 

menjual produk yaitu akomodasi kamar, restoran, meeting room, wedding venue 

pada strategi WO: dengan menciptakan produk makanan baru dengan harga yang 

terjangkau dan membuat paket pernikahan dan menjalin kerja sama dengn 

wedding organizer. Strategi ST: memiliki bangunan yang berbeda dengan yang 

lain sehingga Balkondes Kembanglimus dapat bersaing dengan kompotitor 

lainnya. Strategi WT: dapat meningkatkan kualitas produk makanan yang baik 

dan menciptakan kreasi baru di Balkondes Kembanglimus sendiri dan 

memperbaiki promosi. 

Kata Kunci : Strategi Pemasaran Meningkatkan Tingkat Hunian Tamu 
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ABTRACT 

 

Balkondes Kembanglimus is one of the inns located in Sembungan Hamlet, 

Kembanglimus Village, Borobudur District, Magelang Regency. Balkondes 

Kembanglimus has a unique building concept with a rural feel that characterizes 

it. However, after many new lodgings appeared in the Borobudur Balkondes 

Kembanglimus area, the number of visitors decreased. Therefore the researcher 

is interested in conducting research by taking the title "Marketing Strategy for 

Lodging at Balkondes Kembanglimus in Increasing Guest Interest. 

The purpose of this study is to determine the promotion mix carried out by 

Balkondes Kembanglimus and to find out the strategies carried out by Balkondes 

Kembanglimus in the future using the SWOT analysis method. This type of 

research is descriptive with data collection techniques of interviews, observation, 

and documentation. The results of the SWOT analysis in this study discuss each 

element in the promotion mix using the SWOT matrix 

Based on the results of the study using SWOT analysis, namely analyzing based 

on internal factors (Strengths, Weaknesses) and external factors (Opportunities, 

Threats), these factors are then used to create a strategy based on the SWOT 

matrix so that the results are in the form of an SO strategy: being able to utilize 

all the strengths of Balkondes Kembanglimus by selling products, namely room 

accommodations, restaurants, meeting rooms, wedding venues on the WO 

strategy: by creating new food products at affordable prices and making wedding 

packages and collaborating with wedding organizations. ST strategy: having a 

building that is different from the others so that Balkondes Kembanglimus can 

compete with other competitors. WT's strategy: can improve good product food 

quality and create new creations at Balkondes Kembanglimus itself and improve 

promotion. 

Keywords: Marketing Strategy to Increase Guest Occupancy Rate 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

 

Borobudur merupakan salah satu Kecamatan di Kabupaten Magelang yang 

terkenal dengan pariwisatanya dan berbagai macam kebudayaanya. Sebagai 

daerah yang terkenal dengan wisatanya, Borobudur menjadi tujuan wisatawan 

mancanegara. Hal tersebut dikarenakan Borobudur memiliki banyak destinasi 

wisata yang berupa wisata alam, wisata budaya, dan wisata buatan. Adapun 

motivasi orang berwisata tidak hanya dipengaruhi oleh atraksi saja, namun 

juga amenitis antara lain yaitu tempat perbelanjaan, souvenir shop, restoran 

dan penginapan. 

Penginapan merupakan sebuah bangunan yang disediakan secara khusus, 

dimana setiap orang dapat menggunakan sebagai tempat tinggal sementara 

dengan membayar sewa, dan lebih mengutamakan service dan jasa pelayanan. 

Perkembangan penginapan di Magelang sendiri sangat pesat sekali khususnya 

di daerah Borobudur. Salah satunya yaitu penginapan Balkondes. Balkondes 

merupakan program BUMN hadir untuk negeri dengan tema “one village one 

BUMN” yang di implementasikan di sekitar objek wisata unggulan Indonesia 

seperti kawasan Candi Borobudur, Balkondes merupakan program BUMN 

dalam rangka menumbuhkan ekonomi masyarakat Desa khususnya di 

kecamatan Borobudur serta mendukung target pemerintah untuk 

mendatangkan wisatawan mancanegara di wilayah joglosemar (Jogja, Solo, 
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Semarang). 

Balkondes Kembanglimus. Balkondes Kembanglimus didirikan sejak tahun 

2016 yang bertujuan untuk mengembangkan industri pariwisata di sekitarnya. 

Balkondes Kembanglimus terletak di Dusun Sembungan Desa Kembanglimus 

Kecamatan Borobudur Kabupaten Magelang Provinsi Jawa Tengah. 

Balkondes Kembanglimus mempunyai tempat yang strategis dan dekat dengan 

Candi Borobudur yang berjarak 3 KM.  

Selain itu Balkondes Kembanglimus mempunyai konsep bangunan yang 

unik dengan nuansa pedesaan yang menjadi cirikhasnya. Penginapan 

Balkondes Kembanglimus tidak hanya menghadirkan penginapan saja akan 

tetapi dilengkapi dengan restoran yang menyediakan berbagai olahan masakan 

khas Magelang. Pada restoran di Balkondes Kembanglimus terdapat tempat 

yang besar dalam bentuk bangunan joglo, dan menyediakan berbagai olahan 

menu tradisional serta mempunyai makanan khas Balkondes Kembanglimus 

yaitu olahan berbahan dasar rebung yang diolah menjadi hidangan seperti mie 

yang dinamai dengan bakmie gedek dan mempunyai minuman yaitu wedang 

uwuh.  

Namun setelah banyak bermunculan penginapan baru di kawasan 

Borobudur Balkondes Kembanglimus mengalami penurunan jumlah 

pengunjung. Pada saat wawancara dengan sales marketing tingkat hunian di 

Balkondes Kembanglimus mengalami penurunan sebanyak 50% di bulan 

Januari sampai dengan bulan Juni 2022. Berdasarkan uraian latar belakang 

diatas, peneliti tertarik untuk mengadakan penelitian tentang strategi 
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pemasaran penginapan dari pihak manajemen dalam mengelola penginapan 

Balkondes Kembanglimus tersebut, dengan judul penelitian yaitu “Strategi 

Pemasaran Penginapan di Balkondes Kembanglimus dalam 

Meningkatkan Minat Tamu” 

 

B. Fokus Masalah 

 

Agar peneliti tidak keluar dari tujuan yang diinginkan, maka penelitian ini 

harus berfokus pada permasalahan yang akan diteliti. Peneliti membatasi 

masalah pada “bagaimana strategi Pemasaran penginapan di Balkondes 

Kembanglimus dalam meningkatkan minat tamu?” 

Untuk lebih mempermudah dalam penelitian ini maka fokus masalah 

dijabarkan menjadi beberapa pertanyaan peneliti sebagai berikut: 

1. Bagaimana strategi pemasaran yang dilakukan penginapan di Balkondes 

Kembanglimus? 

2. Apa saja faktor pendukung dan penghambat strategi pemasaran 

penginapan di Balkondes Kembanglimus? 

 

C. Tujuan Penelitian 

 

Tujuan masalah dari penyusunan penelitian ini sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui strategi pemasaran penginapan di Balkondes 

Kembanglimus 
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2. Untuk mengetahui faktor pendukung dan penghambat strategi pemasaran 

penginapan di Balkondes Kembanglimus. 

 

D. Manfaat Penelitian 

 

Berikut manfaat yang ada dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Manfaat secara teoritis 

 

a. Penelitian ini diharapkan dapat menambah manfaat dan pengetahuan 

bagi penulis, serta dapat menambah ilmu yang telah di dapatkan pada 

saat kuliah 

b. Penelitian ini juga kedepannya diharapkan dapat digunakan sebagai 

perbandingan dan refrensi bagi penelitian yang serupa 

2. Manfaat praktis 

 

a. Bagi penulis penelitian ini tentunya akan sangat menambah wawasan 

dan pengetahuan bagi penulis dalam bidang pemasaran, khususnya pada 

masalah strategi pemasaran penginapan pada salah satu Balkondes 

Kembanglimus yang terletak di Borobudur kabupaten Magelang 

b. Bagi Balkondes penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan suatu 

kesimpulan dan mengembangkan saran tertentu terhadap masalah yang 

dihadapi oleh perusahaan itu sendiri sebagai bahan pertimbangan dalam 

upaya meningkatkan inovasi untuk meningkatkan daya konsumen. 
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c. Bagi pihak lain hasil penelitian ini diharapkan nantinya dapat menjadi 

sarana informasi yang bertujuan untuk memperbanyak ilmu dan 

nantinya dapat dijadikan sebagai bahan refrensi tambahan untuk 

penelitian ilmiah yang akan dilakukkan mendatang. 


	COVER
	HALAMAN JUDUL
	HALAMAN PENGESAHAN
	BERITA ACARA UJIAN
	PERNYATAAN KEASLIAN DATA SKRIPSI
	HALAMAN MOTTO
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	ABTRACT
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	BAB I PENDAHULUAN
	A. Latar Belakang
	B. Fokus Masalah
	C. Tujuan Penelitian
	D. Manfaat Penelitian


