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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti mengenai 

strategi pemasaran Balkondes Kembanglimus dalam meningkatkan minat 

tamu melalui hasil analisis SWOT terdapat (empat) strategi alternatif yang 

dapat diterapkan Balkondes Kembanglimus. Dari (empat) strategi tersebut 

(SO, WO, ST, WT) digunakan untuk diterapkan dalam pengembangan 

strategi yang dapat disarankan pada manajemen Balkondes Kembanglimus. 

Strategi SO : dapat memanfaatkan seluruh kekuatan Balkondes dengan 

menjual produk Balkondes Kembanglimus yaitu kamar, meeting room, 

produk food and beverage dan menjual paket wisata, wedding intimate. Pada 

strategi WO: meningkatkan promosi pada potensi restoran dan memanfaatkan 

sosial media seperti instagram. Strategi ST: dapat mengatasi ancaman dari 

jenis produk Balkondes yang mudah ditiru maka Balkondes harus terus 

menerus melakukan inovasi terhadap produk dan pelayanan yang berbeda 

dengan competitor. Strategi WT: dapat memanfaatkan media sosial dan 

online travel agen agar selalu update tentang segala informasi baik itu 

mengenai promo, event yang sedang berlangsung di Balkondes 

Kembanglimus. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti, terdapat 
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beberapa rekomendasi sehingga menjadi bahan pertimbangan dalam 

menentukan kebijakan yang akan diambil untuk meningkatkan strategi 

pemasaran penginapan di Balkondes Kembanglimus dalam meningkatkan 

minat tamu, bebrapa rekomendasi sebagi berikut: 

a. Balkondes sebaiknya terus memaksimalkan kekuatan yang dimiliki untuk 

dapat meraih peluang yang ada, dengan meminimalkan adanya ancaman 

seperti pesaing dan kualitas produk. Hal ini akan menjadi pertahanan 

Balkondes agar dapat beroperasi dengan lebih baik. 

b. Membuat paket menginap dengan dapat berwisata di daerah wisata 

Borobudur. 

c. Balkondes Kembanglimus memiliki produk makanan yang berbeda dengan 

Blkondes yang lain, peneliti menyarankan agar Balkondes Kembanglimus 

dapat menciptakan variasi menu yang berbeda lainnya. 

d. Dengan memanfaatkan perkembangan teknologi dalam era internet 

Balkondes Kembanglimus dapat memanfaatkan secara maksimal untuk 

berpromosi dan memberikan informasi-informasi mengenai produk- 

produk dan fasilitas-fasilitas yang dimiliki serta event-event yang 

diselenggarakan Balkondes Kembanglimus. Serta memaksimalkan sistem 

promosi offline nya. 

e. Balkondes kembanglimus dapat melakuakan strategi pemasaran dengan 

cara membuat postingan-postingan promosi atau unggahan tentang 

keseharian Balkondes Kembanglimus dengan memanfaatkan media sosial 

instagram.  
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LAMPIRAN 

Lampiran 1  : Pedoman Wawancara 

Narasumber   : Staf Balkondes Kembanglimus 

Waktu    : 17 Oktober sampai November 2022 

1. Apa saja keunggulan yang dimiliki Balkondes Kembanglimus? 

2. Kelemahan apa saja yang dimiliki Balkondes Kembanglimus? 

Mengapa demikian? 

3. Bagaimana akses untuk menuju Balkondes Kembanglimus? 

4. Apakah warga sekitar mendukung pengembangan yang 

direncanakan Balkondes Kembanglimus? 

5. Atraksi apa yang paling diminati oleh pengunjung Balkondes 

Kembanglimus? 

6. Apakah Balkondes Kemabanglimus memiliki media sosial yang 

aktif? 

7. Bagaimana tingkat kunjungan tamu di Balkondes Kembanglimus? 

8. Apakah Balkondes Kembanglimus sudah bekerjasama dengan 

aplikasi penjualan kamar secara online? 

9. Apakah ada biro perjalanan atau pelaku wisata yang sudah 

bekerjasama dengan Balkondes Kembanglimus? 

10. Untuk promosi di Balkondes Kembanglimus ini melalui apa? 
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Lampiran 2: Surat Izin Penelitian STP AMPTA Yogyakarta 
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Lampiran 3: Surat Balasan Penelitian 
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Lampiran 4: Lembar Bimbingan 
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Lampiran (lima) : Dokumentasi Penelitian 
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