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MOTTO 

“If Allah is making you wait, then be prepared to receive more than what you 

asked for” 

“Work hard in silence, let success be your noise” -Frank Ocean 

“All big things come from small beginnings, The seed of every habits is a single, 

tiny decision” -James Clear 
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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh promotional mix terhadap 

minat beli konsumen restoran cepat saji Burger King Plaza Ambarrukmo yang 

terdiri dari beberapa indikator yaitu periklanan (X1), penjualan perorangan (X2), 

hubungan masyarakat (X3), promosi penjualan (X4) dan pemasaran langsung (X5). 

Jenis penelitiam yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

kuantitatif dengan mengambil sampel sebanyak 133 responden dan populasi yang 

digunakan adalah konsumen yang sudah berkunjung lebih dari dua kali dalam 

seminggu di Burger King Plaza Ambarrukmo. Pengambilan sampel dilakukan 

secara purposive sampling. Jenis instrumen penelitian menggunakan kuesioner 

dengan google form dan menyebarkan kuesioner secara langsung di Burger King 

Plaza Ambarrukmo dengan skala likert yang diberi skor pada setiap pernyataan. 

Adapun metode analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda 

yang terdiri dari uji F, uji t dan uji koefisien determinasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh promotional mix 

terhadap minat beli konsumen yang diwakilkan oleh indikator yaitu periklanan 

(X1), penjualan perorangan (X2), hubungan masyarakat (X3), promosi penjualan 

(X4) dan pemasaran langsung (X5). secara bersama-sama berpengaruh terhadap 

minat beli konsumen restoran cepat saji Burger King Plaza Ambarrukmo. Hal ini 

dibuktikan dengan hasil uji Fhitung 25,864 > Ftabel 2,29 dengan nilai signifikam 0,000 

< 0,05 dengan Adjusted R Square sebesar 0,485 hal tersebut yaitu periklanan (X1), 

penjualan perorangan (X2), hubungan masyarakat (X3), promosi penjualan (X4) dan 

pemasaran langsung (X5). memberikan pengaruh sebesar 48,5% dan sisanya 

sebesar 51,5% yang dipengaruhi oleh variabel yang tidak diteliti pada penelitian 

ini. Dalam penelitian ini juga didapat hasil dari uji t bahwa variabel yaitu periklanan 

(X1), penjualan perorangan (X2), hubungan masyarakat (X3), promosi penjualan 

(X4) dan pemasaran langsung (X5).)berpengaruh secara signifikan terhadap minat 

beli konsumen. Variabel yang paling dominan berpengaruh yaitu  variabel 

periklanan/ advertising merupakan variabel yang paling dominan berpengaruh 

terhadap minat beli konsumen restoran cepat saji Burger King Plaza Ambarrukmo 

yang  memiliki thitung 3,897 > ttabel 1,656 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05. 

Kata Kunci: Promotional Mix, Burger King Plaza Ambarrukmo dan Minat 

Beli Konsumen. 
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ABSTARCT 

The purpose of this study was to determine the effect of the promotional mix in 

influencing customer buying interest at Burger King Plaza Ambarrukmo fast food 

restaurant  which consists of several indicator, namely advertising (X1), personal 

selling (X2), human relations (X3), sales promotion (X4) and direct marketing (X5). 

The type of research used in this research is quantitative research by taking a 

sample of 133 respondents and the population used is consumers who have visited 

Burger King Plaza Ambarrukmo more than twice a week.all consumers who have 

an interest in buying at Burger King Plaza Ambarrukmo. Sampling was done by 

purposive sampling. This type of research instrument uses a questionnaire with a 

Likert scale which is scored on each statement. The analysis method used is 

multiple linear regression analysis consisting of the F, t test and the coefficient of 

determination. 

The results of this study indicate that there is an promotional mix in influencing 

customer buying interest which is represented by indicators of advertising (X1), 

personal selling (X2), human relations (X3), sales promotion (X4) and direct 

marketing (X5) together have an effect on customer buying interest at Burger King 

Plaza Ambarrukmo. fast food restaurant. This is evidenced by the results of the thest 

Fcount 25,864 > Ftable  2,29 with a significant value of 0,000 < 0,05 with an Asjusted 

R Square of 0,485 rhis menas that promotional mix is advertising (X1), personal 

selling (X2), human relations (X3), sales promotion (X4) and direct marketing (X5) 

gives an effect of 48,5% and the remaining 51,5% which is influenced by variable 

not examined in this study. In this study also obtained the result from t test that the 

variable advertising (X1), personal selling (X2), human relations (X3), sales 

promotion (X4) and direct marketing (X5) has a significant effect on customer 

buying interest. The variable  the most dominant influence is the advertising (X1) 

which is the most dominant variable influence customer buying interest Burger 

King Plaza Ambarrukmo Plaza fast food restaurant which has tcount 3,897 > ttable 

1,656 with a significant value of 0,000 > 0,05. 

Keywords: Promotional Mix, Burger King Plaza Ambarrukmo, Customer Buying 

Inter.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang       

Pada era modernisasi saat ini binsis kuliner di Indonesia mengalami 

peningkatan yang  relevan. Berbisnis kuliner semakin banyak diberbagai 

belahan Indonesia yang dimana persaingan pun semakin banyak. (linovhr.com 

diakses Desember 2020).  

Perusahaan restoran cepat saji harus memahami bagaimana konsumen 

mendapatkan kesan menarik dan menumbuhkan minat beli konsumen. Minat 

konsumen merupakan perilaku yang muncul sebagai respon terhadap objek.  

Ketertarikan konsumen terhadap sebuah produk makanan dan minuman dapat 

dilihat dari pertumbuhan bisnis makanan dan minuman menjadi pemicu 

tumbuhnya restoran cepat saji, masyarakat zaman sekarang   kebanyakan lebih 

tertarik untuk makan cepat saji dibanding makanan tradisional karena mudah 

ditemukan, murah, dan praktis. 

Pentingnya melakukan promosi yang dimana promosi merupakan cara 

paling tepat dalam meningkatkan minat beli konsumen. Strategi dalam 

melakukan promosi yaitu dengan promotional mix  yang terdapat 5 komponen 

(advertising, personal selling, human relation, sales promotion, dan direct 

marketing). Konsumen akan merasa tertarik dan minat untuk membeli 

makanan dan minuman apabila kelima komponen tersebut tersampaikan 

dengan jelas pada konsumen sehingga kebutuhan dan keinginan konsumen 

tersebut terpenuhi dan hakekatnya konsumen.
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merupakan faktor utama dalam keberlangsungan sebuah restoran. Peneliti disini 

memiliki faktor yang bisa mempengaruhi minat beli yaitu dengan cara promosi.  

Di kota Daerah Istimewa Yogyakarta masyarakat banyak dijumpai  dengan 

restoran cepat saji seperti Burger King,  KFC, Mc Donalds, JCO, dll. Berikut 

merupakan presentase makanan cepat saji: 

 

Gambar 1.1 Skor Indeks Makanan Cepat Saji 

Sumber: databoks.katadata.co.id 

Berdasarkan Gambar 1.1  peringkat pertama ialah KFC dengan 37,3 poin. 

Mc Donald’s peringkat kedua dengan 30,6 poin. Pizza Hut peringkat ketiga 

menyusul dengan poin 28,6. JCO diperingkat keempat memiliki poin 17,5 

poin. Burger King diperingkat kelima dengan 16,8 poin. 

(databoks.katadata.co.id diakses 13 April 2021). 
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Peneliti disini ingin meneliti restoran cepat saji Burger King karena dapat  

dilihat persentase pada Gambar 1.1, Burger King masih berada di urutan ke-5, 

yang berarti upaya untuk menarik minat beli konsumen masih kurang optimal 

dan masih kalah bersaing dibandingkan pesaing lainnya, dimana perusahaan 

menjual makanan yang sama seperti KFC dan MC Donald, peringkat pertama 

dan kedua. Salah satunya perlu dilakukan sebuah penelitian dengan melihat 

fenomena yang terjadi, Burger King sering memberikan promo berupa paket 

dan menu  seperti  menu bokek, buy 1 get 1, promo setiap bulan, king delas 

gokil dan masih banyak lagi untuk menarik perhatian konsumen. Apakah 

dengan adanya promo yang beragam dapat mempertahankan minat beli 

konsumen pada Burger King Plaza Ambarrukmo. 

Pentingnya sebuah restoran cepat saji untuk mengetahui dan mencari 

aspek apa saja yang dapat mempengaruhi minat beli konsumen dalam memilih 

atau membeli suatu produk. Minat beli merupakan perilaku konsumen yang 

memperlihatkan sejauh mana komitmen konsumen guna untuk melangsungkan 

pembelian.  

Dalam hal ini, promosi restoran cepat saji Burger King dapat dilakukan 

berbagai cara untuk mendapatkan perhatian dari konsumen. Salah satunya 

melakukan promosi melalui iklan di televisi yang dimana jika kebanyakan 

orang sekarang suka makan burger yang sering dilihat adalah besar dari produk 

burgernya,  

Berdasarkan latar belakang tersebut maka penulis tertarik untuk meneliti 

dan mengangkat judul “PENGARUH PROMOTIONAL MIX TERHADAP 



 

4 

 

 

MINAT BELI KONSUMEN RESTORAN CEPAT SAJI BURGER KING  

PLAZA AMBARRUKMO”. 

B. Rumusan Masalah 

Promosi merupakan faktor penting dalam industri jasa seperti rumah 

makan, kafe, restoran, dll. Promosi memiliki peran untuk memperkenalkan 

produk, mengingatkan pelanggan pada perusahaan dengan harapan terjadi 

repeat bisnis atau re-buying (pembelian ulang). Bentuk promosi dapat 

dilakukan baik secara konvensional maupun non kovensional. 

Dalam dunia pemasaran dikenal dengan istilah promotional mix yang 

terdiri dari berbagai komponen. Dari uraian diatas, maka rumusan masalah 

penelitian dirumuskan sebagai berikut: 

1. Apakah komponen promotiona mixl (advertising, personal selling, public 

relation sales promotion, dan direct marketing) secara simultan 

berpengaruh terhadap minat beli konsumen restoran cepat saji Burger King 

Plaza Ambarrukmo? 

2. Diantara komponen promotional mix (advertising, personal selling, public 

relation sales promotion, dan direct marketing) manakah yang paling 

menumbuhkan minat beli konsumen restoran cepat saji Burger King Plaza 

Ambarrukmo? 

C. Batasan Masalah 

Banyak faktor yang mempengaruhi minat beli dalam sebuah badan usaha 

yang menawarkan produk atau jasa. Seperti halnya soal produk, harga. tempat, 

dan promosi. Dalam penelitian ini peneliti hanya akan berfokus pada 
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promotional mix yang terdiri dari adversiting personal selling, public relation, 

sales promotion, dan direct marketing yang mempengaruhi minat beli 

konsumen Burger King Plaza Ammbarukmo. 

D. Tujuan Penelitian  

Tujuan dari penelitian ini bertujuan untuk menjawab rumusan masalah 

yang  sebelumnya telah dipaparkan, ialah: 

1. Mengetahui komponen promotional mix (advertising, personal selling, 

public relation sales promotion, dan direct marketing) secara simultan 

berpengaruh terhadap minat beli konsumen restoran cepat saji Burger King 

Plaza Ambarrukmo. 

2. Mengetahui komponen promotional mix (advertising, personal selling, 

public relation sales promotion, dan direct marketing) yang paling 

menumbuhkan minat beli konsumen restoran cepat saji Burger King Plaza 

Ambarrukmo. 

E. Manfaat Penelitian  

1. Manfaat bagi Burger King  

Sebagai bahan pertimbangan perusahaan Burger King Plaza 

Ambarrukmo dalam menentukan strategi pemasaran promosi untuk dapat 

mempertahankan dan meningkatkan minat beli konsumen yang sudah ada 

dan perusahaan dapat mempertimbangkan faktor-faktor yang 

mempengaruhi pembelian oleh konsumen. 
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2. Manfaat bagi Pembaca 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menguatkan mengenai teori 

pemasaran perilaku konsumen, menjadi tambahan referensi bagi peneliti 

berikutnya, dan      dapat dijadikan sumber acuan bagi peneliti berikutnya. 

3. Manfaat bagi Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan  

berguna bagi penelitian lain yang berhubungan dengan penulisan ini dan 

sebagai ilmu yang bisa bermanfaat bagi Sekolah Tinggi Pariwisata 

AMPTA Yogyakarta. 
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